Vioeo

enterprise The way to responsible management

Attestation
Niveau de maturite ISO 26000

Crédit Agricole Mutuel des

Cotes d’Armor

La Croix Tual
Rue du Plan
22 440 Ploufragan

Date de I’évaluation : 14 janvier 2014
Validité de I’attestation : 18 mois

Périmetre évalué
Activités : Banque-Assurance
Entités : Caisse Régionale

Vigeo entreprise a procédé a I’évaluation du niveau de
maturité du Crédit Agricole Cotes d’Armor, au regard des
lignes directrices de responsabilité sociétale définies par la
norme ISO 26000.

Nous avons conclu a un niveau de maturité Probant,

4 niveaux de matu I"Ite Nous évaluons la “maturité” en référence au degré d’intégration

des sept questions centrales et a la matérialité du dialogue avec
les parties prenantes visés par |ISO 26000.

Les questions centrales sont :

| - Gouvernance de I'organisation 2 - Droits de 'Homme

3 - Relations et conditions de travail 4 - Environnement

5 - Loyauté des pratiques 6 - Questions relatives aux consommateurs
7 - Communautés et développement local

Etant rappelé que la norme ISO 26000 n’est pas éligible a la
certification, la présente attestation ne peut étre utilisée en qualité

de certificat au sens de la législation sur la normalisation.
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