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EN CHIFFRES

BANCAIRE DES SALARIES SONT FIERS
DE ENGAGEMENT DE LEUR
ENTREPRISE POUR LES
CLIENTS ET LE TERRITOIRE
PENDANT LA CRISE COVID

PRODUIT NET 94 %

DES CLIENTS
SATISFAITS

RESULTAT NET .~ DE LA RELATION
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CLIENTS DONT Inllal
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CLIENTS

.

=o€
+7,4 %

D'ENCOURS APPELS DE COURTOISIE
DEPARGNE 4 @ 5 O/ 282 664
D’ENCOURS CONTRATS
DE CREDITS D’ASSURANCES =1 317
31010 PRETS GARANTIS
NOUVEAUX CONTRATS PAR L’ETAT

Par son histoire, construite autour de valeurs
coopératives et mutualistes fortes, le Crédit
Agricole des Cotes d’Armor est résolument
engagé au service du territoire. Notre raison
d’étre « Agir chaque jour dans Pintérét de
nos clients et de la société » guide les déci-
sions et les actions de toutes les forces vives de
I'entreprise, administrateurs et collaborateurs.

L'année 2020 aconstituéunpointd’exerguede
cet engagement. Lors de la crise du Covid-19,
dans une logique de proximité et de main-
tien d’un service client personnalisé, nos
équipes se sont mobilisées pour rester a
'écoute des besoins des particuliers, des
professionnels et des chefs d’entreprise. Des
jeunes aux seniors, en passant par les entrepreneurs en arrét d’acti-
vité et le monde associatif, les actions solidaires se sont multipliées
démontrant que la Caisse régionale est un partenaire fidéle, dans
les bons comme dans les mauvais moments.

Notre priorité reste la satis-
faction de nos sociétaires et
clients avec attention, bien-
veillance et professionnalisme.
Nous nous inscrivons dans
une logique de performance
durable avec un impact posi-
tif sur notre écosysteme.

Cette exigence se matérialise par des investissements différen-
ciants dans le capital humain pour libérer les énergies, encourager
les prises d'initiatives et favoriser 'épanouissement professionnel.

Elle trouve également un écho croissant dans nos engagements
pour répondre aux attentes de la société : inclusion sociale, pré-
servation de I'environnement, mutation des modes de production
et de consommation, évolution des modeles économigues pour les
rendre plus responsables, etc.

Toutes les équipes du Crédit Agricole des Cotes d’Amor sont

conscientes de cette responsabilité. Vous pouvez compter sur nous
pour batir, avec vous, une société solidaire, dynamigue, innovante
et créatrice de valeur.

Nous sommes fiers du travail accompli en 2020 et tournés avec
optimisme vers l'avenir.

Olivier DESPORTES, Président
Michéle GUIBERT, Directrice Générale

Rémunérations
(charges et salaires)
versées aux salariés qui
résident et consomment
en Cotes d’Armor

Des résultats nets

conservés et affectés

a l'investissement ou

.................. au financement local

IE Impots et taxes qui
soutiennent le fonction-
nement de I'Etat et des

................. . Collectivités Publiques

Achats et investissements
aupres de fournisseurs
dont le siege social

est en Bretagne

Intéréts versés aux
sociétaires détenteurs
de parts sociales

UNE ENTREPRISE
CONTRIBUTRICE
AU SERVICE
DU TERRITOIRE

Des activités de finance-
ments qui induisent des

emplois sur le département.

Réalisations de crédits
longs et moyens termes
(en millions d’€)

1402 1606 1633

2018 2019 2020



UNE BANQUE
DIFFERENTE

MA MAISON AU CAP FREHEL
EN UN CLIC 7}

UN MODELE [
COOPERATIF ASSUME

177 088 360 638
sociétaires clients
507 1277

administrateurs collaborateurs

44 88
Caisses locales agences
15 8
administrateurs membres
dans le Conseil du Comité
d’administration de direction

de la Caisse régionale de la Caisse régionale

o @ o

Crédit Agricole Caisse régionale Fédération Nationale
en Bretagne des Cotes d’Armor du Crédit Agricole
(FNCA)
R N Y
3
grandes
5 s missions :
ORIENTER,
SACAM SAS La Boétie REFRHESENIIER,
Mutualisation Holding des GERER.
Caisses régionales
55;9 % &—> Liens
441 % g politiques

Public ecoccocod Crédit Agricole SA 0000000 Liens
capitalistiques

UNE GOUVERNANCE

Le Conseil d'administration, composé de
1 hommes et 4 femmes, s’est réuni 16 fois
en 2020, avec un taux de participation
des administrateurs de 93,75 %. Il est le
garant de la politique de 'entreprise mis
en ceuvre par le Comité de direction.

o

hommes : femmes

g

o, S TeNC)

16 93,75%

réunions participation
en 2020

Afin de lui permettre d’exercer pleinement
ses missions de surveillance, trois comités
spécialisés (Audit et comptes, Risques,
Nominations) ont pour réle de préparer
les délibérations. En parallele, trois com-
missions permanentes (Mutualisme, Agri-
culture, Professionnels) ont pour objectif
d’échanger sur les sujets d’actualités et
de proposer les modifications des regles
d’octroi du crédit.

Le comité des engagements associe les

administrateurs de la Caisse régionale aux
décisions de financement majeures.

EFFICACE

DES ADMINISTRATEURS INVESTIS
SUR LE TERRITOIRE DES COTES D’ARMOR

Les 44 Caisses locales constituent I'organisation de proximité, maillon
essentiel du lien unigue entre la Caisse régionale et ses sociétaires dans
une logique de développement du territoire. Elles ménent des actions
concretes sur le terrain :

« Caisses locales de Pléneuf-Val-André et de Matignon : 6™ « Bourse
a 'Emploi » a Erquy

« Caisse locale de Dinan : 4*™ « Printemps de I'hotellerie-restauration »

« En réponse a la crise sanitaire, 31 actions solidaires ont été organisées
par les Caisses locales pour un budget global de 11860 €.

Chefs
d’entreprises,
artisans,
507 commercants,
Sans activité, administrateurs professions
retraités au 31 décembre " libérales
2020

Exploitants
agricoles

Part des
femmes (en

% du total des
administrateurs
des Caisses
locales)

Salariés

.. POUR UN SOCIETAR
' IAT
f TOUJOURS EN DEVELOPPEMENT

La Caisse régionale s’est engagée depuis plusieurs années dans une
politique de développement du sociétariat et I'a confirmée dans le pro-
jet d’entreprise « Horizon 2022 », lequel ambitionne symboliquement
100% de ses clients sociétaires en 2022.

b S S g T S g e

2018 2019 2020

Nombre de sociétaires

au 31 décembre 167 815 172725 177 088

Taux de clients sociétaires 49,1 % 503% 50,5%
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FACE A
LA COVID

L’ANNEE 2020 MARQUERA
L'HISTOIRE DES COLLABORATEURS
ET DES ADMINISTRATEURS DE LA
CAISSE REGIONALE DES COTES
D’ARMOR. ILS ONT PLEINEMENT
JOUE LEUR ROLE AU SERVICE DES
CLIENTS ET DU TERRITOIRE.

LA CONTINUITE
DES ACTIVITES
AU SERVICE
DES CLIENTS

LA PROTECTION
DES PERSONNES ET
L’ORGANISATION DU
TRAVAIL ASSUREES

* Une cellule de crise quotidienne
pour assurer la continuité des
activités.

* Un dialogue social nourri entre
la direction et les organisations
syndicales.

* Un espace « informations coro-
navirus » pour les consignes et
mesures d’accompagnement
clients a disposition des salariés.

L’entreprise n’a pas eu
/ recours au chomage
partiel et le recrute-

ment des CDI et des apprentis
n’a pas été stoppé.

LA GOUVERNANCE
S’EST ADAPTEE

Le cycle des Assemblées Géné-
rales des Caisses locales a débu-
té en présentiel, puis s'est pour-
suivi en conservant uniguement
la partie statutaire, avant de se
tenir a huis-clos. L’Assemblée
Générale de la Caisse régionale
s’est tenue en distanciel en utili-
sant le vote par correspondance.

Le vote électronique
et
/ sera désormais pos-

sible pour les Assem-
blées Générales des Caisses
locales et de la Caisse régionale
garantissant une expression
plus large des sociétaires.

LES MODES DE TRAVAIL
ONT EVOLUE

Le télétravail a été mis en ceuvre
a la faveur d'un déploiement
accéléré d’'une flotte de 700 or-
dinateurs portables et de I'adap-
tation des habilitations et des
transactions pour le nomadisme.

Grace aux outils de
/» communication ou
d’animation a distance,

les réunions et les rendez-vous
clients en distanciel sont au-
jourd’hui possibles.

LES SERVICES
AUX CLIENTS
GARANTIS

Grace a leurs téléphones por-
tables, tous les conseillers de
la Caisse régionale des Cotes
d’Armor sont restés joignables
réalisant plus de 118 000 appels
pour prendre des nouvelles de
nos clients.

L’ouverture des agen-
/ ces pendant les pério-
des de confinement

a permis la continuité de ser-
vices pour tous nos clients, y
compris pour ceux éloignés du
numérique.

DES SOLUTIONS ADAPTEES

ONNELS
ICE DES PROFESSI
= ET DES ENTREPRISES

LE PAIEMENT EN LIGNE
ET LE COMMERCE
A DISTANCE DEPLOYES

* Prise en charge totale de la location des
TPE des commerces inactifs.

* Mise a jour gratuite de 3 000 terminaux
de paiement pour majorer le paiement
sans contact de 30 euros a 50 euros.

* Déploiement de la solution
d’encaissement en itinérance
« Up2pay mobile ».

* Maintien du lien avec les professionnels
via la plate-forme CA Mon Commerce.

DES DISPOSITIFS
DE SOUTIEN
PUISSANTS

Préts Garantis
par PEtat :

57 o5

PGE réalisés pour

1658 M€ = Lo,

engagés :  sur6al2mois

Geste mutualiste :  Soutien
perte d’exploitation: :  psychologique:

1 536 la Caisse régionale a

: ( rejoint 'association
clients professionnels Aide Psychologique aux
et agriculteurs

: Entrepreneurs en Souf-
omdsinEs [Pells france Aiglie (APESA)
4, 9 M € pourAaccompagper le
> mal-étre des dirigeants.
engagés

ACTIONS DE SOLIDARITE

ES
; RVICE DU TERRITOIRE

AU SE

LA SOLIDARITE DES ACTIONS
AVEC LES AINES DES CAISSES LOCALES
VIA LA FONDATION DANS LES TERRITOIRES
«CA SOLIDARITE
ET DEVELOPPEMENT » 31
3 4 actions
roiets solidaires
projets - locales
costarmoricains

ont été menées.

ont été retenus pour un budget
global de 210 656 euros au ser-
vice de 62 EHPAD, lieux d’accueil
de personnes agées ou services
d’aide a domicile. La Caisse ré-
gionale a abondé ce budget de
204 000 euros.

Soutenir des
commergants via des
bons d’achats, collecter des
denrées alimentaires pour des

\F associations, fournir des kits

(;‘ sanitaires pour les services &
N daide & domicile, etc. A

Q Acquérir du Q,b

o matériel de premiére )

nécessité ou des outils
numériques favorisant
le lien social.

DES ACTIONS SUR DES PUBLICS CIBLES

« Préts de matériels informatiques pour six associations en charge de
jeune public : 68 ordinateurs portables et 25 tablettes.

* Don de 16 877,22 euros au Centre Hospitalier de Saint-Brieuc grace a
la mobilisation des salariés et des administrateurs du Crédit Agricole.

« Noél solidaire : 11 points de collecte en faveur de la Banque Alimentaire,
des Restos du Ceeur, du Secours Catholique et du Secours Populaire.

« Etencore: collecte de jeux pour I'association Adalea, vente du miel pro-
duit par les ruches de la Caisse régionale au profit des Restos du Ceeur,
distribution de brins de muguet aux résidents d’EHPAD en Cotes
d’Armor, achat de chocolats a Paques et a Noél auprés des artisans
locaux, etc.



LA

SATISFACTION
CLIENTS

UNE BANQUE
DE PROXIMITE

Maintenir un réseau de 88 agences
rurales et urbaines pour un acces
facilité aux services bancaires et
au conseil en épargne, finance-
ment et assurances.

UNE BANQUE
UNIVERSELLE

Répondre aux besoins de tous
les segments de clients par une
organisation en agences spécia-
lisées (Agence Banque Privée,
Agence Entreprise, Pole Affaires,

Agence Accueil Armor pour les
résidents hors département,
Point Passerelle) et en marchés
dédiés (Particuliers, Agriculteurs,
Professionnels, Associations,
Collectivités Publiques, Tutelles,
Entreprises).

AU CCEUR DE
NOTRE ACTION

UNE BANQUE
MULTICANALE

Offrir aux clients une autonomie
toujours plus large pour consulter
ou agir sur leurs contrats, faire des
devis ou des simulations a tout
moment. L'espace www.credit
-agricole.fr/ca-cotesdarmor et
les applications « Ma banque »
et « Paiement Mobile » sont au
cceur du dispositif.

UNE BANQUE
INNOVANTE

S'appuyer sur la puissance d'in-
novation du groupe Crédit Agri-
cole pour proposer le meilleur de
la technologie a ses clients pour
un usage de la banque toujours
amélioré et sécurisé.

100 % humaine g
100 % digitale
100 % territoriale

M N

2018 2019 2020

Nombre d’agences rurales

et urbaines 88 88 88

Pourcentage de clients actifs /

N 452 % 487 %  518%
banque en ligne

Pourcentage de clients
utilisateurs de Pappli Ma Banque

M S S O i S S g S g i i

161% 208% 235%

N

AVEC L’IES,
SUIVRE NOTRE
ENGAGEMENT SOCIETAL

A la fin de lannée 2020, la
Caisse régionale a complété son
dispositif d'écoute aupres de
ses clients et prospects par la
mesure de son Indice d’Enga-
gement Sociétal (IES) afin
d'explorer plus finement les
sujets des actions économiques,
sociétales et environnementales
de la banque.

MESURER
LA SATISFACTION DE NOS CLIENTS
POUR MIEUX AGIR

La Caisse régionale mesure la
satisfaction de ses clients au tra-
vers denquétes réguliéres par
« web-questionnaire ». Parmi les
différents indicateurs suivis, Pln-
dice de Recommandation Client
mesure la différence entre la part
des clients « détracteurs » et
celles des clients « promoteurs ».

Indice de Recommandation Client

Cumulé (Agence et Trajectoire
Patrimoine)

En complément des mesures
régulieres de I'IlRC Agence, PIRC
Stratégique apprécie la satisfac-
tion globale en se situant par rap-
port a nos concurrents. En 2020,
pour la premiére fois, cet IRC est
devenu positif avecune notea +4.
Il confirme la reconnaissance d’un
modele apportant une véritable
expertise de proximité.

b S g S B i

2018 2019 2020

+4] +16,1 +24]

Clients satisfaits
de la qualité de la relation

79 % 82 % 85 %

o)

Cz

_GERER
LES RECLAMATIONS
AU PLUS PRES DU CLIENT

Des regles de délégation et des outils dédiés permettent désormais aux
conseillers en agence d’apporter une résolution rapide voire immédiate
(geste commercial, remboursement de préjudice). L'analyse des récla-
mations plus complexes est centralisée au service Qualité

b S g S B i

2018 2019 2020
Nombre de réclamations 3887 4 397 3279

Délai moyen de traitement
(en jours)
R e R . i T T S W

17,6 19,3 19,1



UN EMPLOYEUR
RESPONSABLE

UNE MARQUE Collaborations
EMPLOYEUR avec des établissements
ATTRACTIVE supérieurs pour favoriser

'apprentissage

2 8 ou la professionnalisation.

. Embauches
actions en CDI
de recrutement
partenariales 72
jobdating
organisés avec WIZBII

8 5 2018 2019 2020

embauches Contrats apprentissage
en CDI et professionnalisation
L’EGALITE
PROFESSIONNELLE
FEMMES-HOMMES

L'index de I'égalité profession-
nelle entre les femmes et les
hommes s’est établi a 88/100 en
mars 2020, soit au-dela de I'ob-
jectif fixé par les pouvoirs publics
a 75/100.

10

RECRUTER 2"
SUR LE TERRITOIRE

& \

L’EMPLOI DES PERSONNES
EN SITUATION DE HANDICAP FACILITE

Un correspondant Handicap et Emploi au Crédit Agricole a pour
mission l'intégration et le maintien dans I'emploi. 70 salariés sont
reconnus handicapés.

2018 2019 2020

CDIaBAC + 2 ans 23 36 30
CDIaBAC + 3 ans 26 33 29
CDl a BAC + 4/5 ans 23 26 26
Part des femmes 59,7% 597% 64,7%

Taux de travailleurs handicapés 6,4 % 6,7 % 6,2 %

M S e e g e N g e e W i S N N g

DEVELOPPER
LES COMPETENCES

ET L’EMPLOYABILI'I:E
DES SALARIES

FORMER
POUR DEVELOPPER
LES COMPETENCES
e Poursuite de la démarche
« Manager accompagnant » et
de « Conseiller accompagnant »

* Une formation innovante dédiée
a l'assurance

Jours de formation /
salarié en CDI

5,5 7,2 7,3

2018 2019 2020

FAVORISER L’EQUILIBRE
VIE PROFESSIONNELLE
- VIE PRIVEE

La fermeture du réseau
d’agences de proximité le samedi
aprés-midi s’est mise en place
au 1 mars 2020. Il vise a amé-
liorer I'équilibre entre vie profes-
sionnelle et vie personnelle tout
en établissant des horaires plus
simples et plus lisibles pour la
clientele.

FAVORISER
LA MOBILITE
PROFESSIONNELLE

Mobilités

professionnelles

(CDI)

H

2018 2019 2020

dont prise
de responsabilité

PRESERVER LA SANTE
ET LA SECURITE
AU TRAVAIL

Pour gérer les risques liés a I'inci-
vilité de certains clients, un dis-
positif de déclaration des com-
portements inadaptés et des
agressions verbales et physiques
a été mis en place. Il couvre plu-
sieurs volets : F'accompagnement
psychologique par un profes-
sionnel externe et indépendant,
accompagnement juridique et
le traitement de la relation client.

n

MESURER
LA SATISFACTION

DES SALARIES

.

000
N 29

L’enquéte IER (Indice d’Enga-
gement et de Recommandation
des salariés) mesure la satisfac-
tion des collaborateurs sur I'en-
gagement, la facilité a exercer le
métier et la compréhension de
la stratégie de 'entreprise. Cette
enquéte est réalisée tous les
deux ans par les Caisses régio-

76 %

des salariés

ont participé
a 'enquéte en 2020.

86 %

des salariés se déclarent

fiers de travailler
pour le Crédit Agricole
des Cotes d’Armor.

90 %

des salariés déclarent

comprendre
comment leur travail contribue
aux objectifs de I'entreprise.



UNE

ENTREPRISE
SOLIDAIRE
ET ENGAGEE

’AGENCE POINT PASSERELLE EST SPECIALISEE
DANS ’ACCOMPAGNEMENT DES FAMILLES
FRAGILISEES PAR UN ACCIDENT DE LA

VIE ET CONFRONTEES A DES DIFFICULTES
FINANCIERES. ELLE SAPPUIE SUR LE RESEAU

DES AGENCES CREDIT AGRICOLE

ET LES ACTEURS SOCIAUX COSTARMORICAINS.

f

LA REDUCTION
DE LA TARIFICATION
DES FRAIS DE
DYSFONCTIONNEMENT

En 2020, le plafond de factu-
ration des frais de dysfonc-
tionnements (sur un ensemble
de 15 régles de facturation
majeures) est passé a 30 euros
maximum/mois et a 300 euros
maximum/an pour tous les
clients du marché des Particuliers.
Cette mesure sans précédent
illustre notre valeur mutualiste
de solidarité.

LES ATELIERS

ET UNE PLATE-FORME
D’EDUCATION
BUDGETAIRE

En 2020, compte tenu des confi-
nements et des mesures sani-
taires, seulement trois ateliers
ont eu lieu (contre 30 en 2019)
aupres d’une vingtaine de jeunes
en insertion (300 en 2019). Ces
initiatives se prolongent au quo-
tidien via la plateforme « Maitri-
ser votre budget ».

12

SOUTENIR NOS CLIENTS
FACE AUX ALEAS

LES MICRO-CREDITS PERSONNELS

Conventionné par le Fond de Cohésion Sociale, la Caisse régionale, peut attri-
buer des micro-crédits a des familles exclues du crédit bancaire classique.
Ces outils financent des projets permettant la mobilité pour la réinsertion
professionnelle (réparation ou achat de véhicule, permis de conduire, forma-
tions) ainsi que I'accés ou le maintien au logement.

L N e N g S N N Y
2018 2019 2020
Nombre de micro-crédits réalisés 73 63 96
Montant des micro-crédits réalisés 174 250 € 178 889 € 281188 €

M S S i i S e e a  a a  a

FAVORISER
LA CREATION D’EMPLOIS

ET D’ENTREPRISES

LES « CAFES DE LA CREATION »

Les « Cafés de la Création » permettent a des porteurs de projets de
rencontrer gratuitement et sans rendez-vous des experts financiers,

juridiques et fiscaux.

Nombre d’événements
« Café de la Création »

Nombre de créateurs rencontrés

2018 2019 2020

17 17

70

LE VILLAGE BY CA DES COTES D’ARMOR

Le Village by CA des Cotes d’Ar-
mor accompagne des entreprises
innovantes a potentiel de crois-
sance et les entoure d’experts et
de partenaires (recherche, ensei-
gnement, institutionnels, tech-
nopdles, entreprises) pour leur
apporter tous les moyens de se
développer plus vite.

LES « BOUTIQUES
STARTERS »

Les « Boutiques Starters » per-
mettent aux porteurs de projets
en primo installation de tester leur
concept de commerce de proxi-
mité dans des conditions favori-
sant leur réussite en centre-ville
de Saint-Brieuc. Deux créateurs
ont été accompagnés, aprés trois
en 2019 et deux en 2018.

LA JEUNESSE AU CEUR
DU DISPOSITIF

Le Crédit Agricole des Cotes
d’Armor est partenaire d’Entre-
prendre Pour Apprendre Bretagne,
association dont l'action consiste
a connecter I'entreprise au monde
éducatif, notamment par l'anima-
tion d’ateliers de création de « mini-
entreprises » au sein des établis-
sements scolaires costarmoricains.

SOUTENIR
UATTRACTIVITE B
ET LA NOTORIETE

DU TERRITOIRE

Les Trophées du Tourisme des
Cotes d’Armor récompensent
des parcours professionnels,
des diversifications réussies ou
encore des innovations qui contribuent a
I'attractivité touristique du département.

Les Oscars des Entreprises des
Cotes d’Armor récompensent
depuis 8 ans les « pépites » des
Cotes d’Armor sur les terrains
de la croissance, de linnovation ou du
développement a l'international.

Les Initiatives de la Vie Locale
sont des projets initiés par les

—— administrateurs sur le terrain
dans les domaines de la prévention, de

'environnement, de I'économie, de l'agri-
culture et de la solidarité.

pour les associations
et les évenements
culturels, sportifs et
économiques des

Les Trophées de la Vie Locale

complétent I'engagement ter-

ritorial du Crédit Agricole des

Coétes d’Armor via un soutien
aux projets solidaires, culturels, sportifs
ou éducatifs portés par des associations
et des établissements scolaires.



DEVELOPPER LA PRODUCTION
D’ENERGIE RENOUVELABLE

Le pdle Economie de I'environnement met cing experts & disposition
des porteurs de projets en énergie renouvelable (éolien, photovoltaique,
méthanisation...).

Depuis 2017, une installation de 5 600 m? de panneaux photovoltaiques
permet de produire I'équivalent de 47 % de la consommation d’électri-
cité du site de Ploufragan (580 personnes).
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ACCOMPAGNER
LES TRANSITIONS
ENVIRONNEMENTALES

PARTICIPER A LA LUTTE
CONTRE LE CHANGEMENT CLIMATIQUE

La Caisse régionale oriente ses offres pour prendre part a la lutte

contre le changement climatique :

* Préts dédiés a la rénovation énergétique de I'habitat et I'acquisition
de véhicules propres pour les particuliers (EcoPTZ et Offre Verte).

* Gamme d’épargne Investissement Responsable, prenant en compte
les questions sociales, sociétales et environnementales.

* Qualification de ses fonds propres obligataires en utilisant des in-
dices de durabilité sociale ou environnementale.

LA CONSOMMATION
DE PAPIER

La Caisse régionale poursuit ses actions

volontaristes de réduction de la consom-

mation de papier a travers plusieurs
actions :

* Le développement de la dématérialisa-
tion : signature électronique, dépose des
contrats sur l'espace internet du client,
abonnement aux e-documents, etc.

* L'augmentation des paiements par carte
bancaire qui réduit les impressions de
chéquiers.

 ’équipement en imprimantes centrali-
sées et partagées au siége et en agence.

* Les bulletins de salaires électroniques
et la signature électronique des docu-
ments RH.

Entre 2014 et 2020, la consommation de
papier a été réduit de 40 % pour passer
sous la barre des 100 tonnes.

LES DEPLACEMENTS
PROFESSIONNELS

La Caisse régionale a adopté depuis 2015
son Plan de Déplacement d’Entreprise
(PDE) construit autour de l'usage des
transports alternatifs a la voiture a moteur
thermique et, a la limitation des déplace-
ments. L'année 2020 se caractérise par la
baisse de 41 % des kilométres parcourus
pour les déplacements professionnels,
soit pres de un million de kilometres.

En juin 2020, la participation au 5t défi
inter-entreprises « A vélo au boulot »,
organisé par l'association « Vélo utile »,
a réuni 41 participants pour 1 846 kms
parcourus, soit la distance de Ploufragan
a Varsovie.

Pour encourager la mobilité électrique sur
le territoire, 13 bornes de recharge sont
disponibles et accessibles gratuitement
a la population, a proximité des agences.

UN ACCOM

PAGNEMENT SPECIFIQUE

VERS LE MONDE AGRICOLE

ACCOMPAGNER
LA TRANSFORMATION
DU MODELE AGRICOLE

* Répondre aux besoins de finan-
cement de lagriculture biolo-
gique via la « Démarche bio ».

* Aider a la réflexion vers la tran-
sition environnementale

* Protéger les élevages porcins
face a la menace de la Fievre
Porcine Africaine et améliorer
le bien-étre animal.

En 2020, 219 clients

ont bénéficié d’une

offre de financement
a 0 % pour financer leurs pro-
jets de protection sanitaire des
élevages et d’amélioration du
bien-étre des porcs.

* Compenser partiellement les
émissions de gaz a effet de
serre via une collaboration avec
France Carbon Agri Association.

Au cours des cinqg pro-

chaines années, une

dizaine d’éleveurs des
Cotes d’Armor sera accom-
pagnée dans leurs efforts de
transition agricole pour un
gain de 5 000 tonnes d’équi-
valent CO2.

TRANSMISSION
DES EXPLOITATIONS
AGRICOLES

*La Coopérative d’Installation
en Agriculture Paysanne 22
et dautres structures accom-
pagnent des candidats non
issus du milieu agricole ou hors
cadre familial.

12 apprenants accom-
pagnés dans leur ré-
flexion en 2020.

*Via  lassociation Initiative
Bretagne, la Caisse régionale
contribue au financement du
fonds BRIT qui octroie des
préts d’honneur a l'installation
en agriculture d’'un montant de
20 000 euros a 50 000 euros.

* L'outil de portage financier dé-
veloppé en partenariat avec la
Société d’Aménagement Fon-
cier et d’Etablissement Rural
(SAFER) permet de mobiliser
un budget de 10 millions d’eu-
ros sur trois ans pour l'aide a
I'acquisition de foncier agricole.

Dispositif
d’installation aidée :

92

installations financées et
accompagnées en 2020 dont

29 %

en circuits courts
ou bio




LES APPLICATIONS POUR VOUS SIMPLIFIER LA VIE

— o ' Ma Banque
¢ ,
—=~%  pour gérer votre budget

paement Monie e ganque €1 réaliser vos paiements facilement !

Crédit Agricole des Cbétes d’Armor

000G0

@ www.credit-agricole.fr/ca-cotesdarmor

\@X 02 96 69 22 22 (prix d’'un appel local)
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COOPERATIF & TERRITORIAL

CAISSE REGIONALE DE CREDIT AGRICOLE MUTUEL DES COTES D’ARMOR
Société Coopérative a capital variable, agréée en tant qu’établissement de crédit, dont le siege social a PLOUFRAGAN :
9 rue du Plan - lieudit « La Croix Tual », 22098 SAINT-BRIEUC cedex 9. SIREN : 777 456 179, RCS de SAINT-BRIEUC.

Société de courtage d’assurances immatriculée au registre des intermédiaires en assurance sous le numéro 07 023 501 (www.orias.fr).
Carte professionnelle CPI n° 2201 2021 000 000 003, délivrée par la CCl des Cotes d’Armor.
Garantie financiére et assurance RCP Transaction, Gestion et Syndic : CAMCA, 53 rue de la Boétie, 75008 PARIS.
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