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Contexte

Le reporting extra-financier est réalisé sous la responsabilité de la Direction des transitions et Innovations. Il permet au Crédit
Agricole d’llle-et-Vilaine d’avoir une vision d’ensemble sur tous les compartiments de son activité qui agissent sur les trois piliers
du développement durable : économique, sociétal et environnemental.

Il est en place depuis 2012 et intervient sur le périmétre consolidé (Caisse régionale et Caisses locales), la participation a
d’éventuelles filiales n’ayant pas d’incidence significative.

En 2018, suite aux évolutions réglementaires, le reporting s’appuie sur la stratégie RSE de la Caisse régionale qui a été co-
construite et recentrée en 2019 en lien avec le plan a moyen terme du groupe Crédit Agricole. Le crédit Agricole d’llle-et-Vilaine a
conduit des travaux en 2022 lui permettant de devenir « Entreprise a mission » : ce statut a été adopté le 30/03/2023.

La collecte des données se fait a I'aide d’un fichier de reporting Excel. Chaque Direction est responsable des informations
produites. Le pole RSE et Transitions consolide les informations, contréle les données remontées par les contributeurs, donne de la
cohérence et accompagne les contributeurs dans leur réflexion quant aux informations a produire relevant de la RSE.

Périmeétre de reporting
Le périmeétre de reporting comprend I'ensemble de I'activité de la Caisse régionale du Crédit Agricole d’llle-et-Vilaine.
Les filiales détenues majoritairement par la Caisse régionale sont :

v' SAS Croix Rocheran

v' SAS Crédit Agricole llle-et-Vilaine Expansion

En 2023, aucune filiale n’a de salarié. Elles n’ont donc pas un poids significatif, ce qui explique leur exclusion du périmétre de
reporting RSE.

Période de reporting
La collecte des données est conduite annuellement et les données arrétées au 31 décembre de chaque année. Lorsque la période

est différente pour un indicateur, cette derniere est indiquée en commentaire.
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Introduction

Partie intégrante de I’ADN du Groupe, la RSE (Responsabilité Sociale des Entreprises, ou Responsabilité Sociétale des Entreprises)
est au cceur de la stratégie du Crédit Agricole d’llle-et-Vilaine. La RSE renvoie a toutes les pratiques mises en place pour s’assurer
du respect et des principes du développement durable, c’est-a-dire étre économiquement viable, avoir un impact positif sur la
société mais aussi mieux respecter I'environnement.

2017 marque une volonté de se doter d’une politique RSE et des travaux de co-construction avec des parties prenantes internes et
externes ont été engagés. Depuis, des travaux notamment de recentrage de la stratégie RSE, de concordance entre la stratégie RSE
et les Objectifs de Développement Durable (ODD) et d’évaluation des risques ont été menés.

Le Projet Sociétal du Groupe Crédit Agricole comprend un plan de 10 engagements, au coeur de toutes nos activités, au plus pres
de la vie quotidienne de nos clients. Il s’inscrit dans une démarche d’amélioration continue et de transparence sur son
avancement. 3 priorités déclinées en 10 engagements collectifs : agir pour le climat et la transition vers une économie bas-
carbone, renforcer I'inclusion et la cohésion sociale, réussir les transitions agricoles et agro-alimentaires. Projet sociétal Groupe
Crédit Agricole

Concernant notre Caisse régionale, 2023 souligne la continuité de la mise en ceuvre de notre « Projet Collectif ». Les groupes de
travail autour des 4 grands piliers : clients et territoires / des femmes et des hommes / environnement et énergies / performance
et efficacité, se sont déclinés cette année par des actions opérationnelles toujours en cohérence avec les 3 projets du Groupe
Crédit Agricole (projet client, projet humain et projet sociétal).

En tant que banque humaniste et responsable, nous souhaitons étre un acteur essentiel de la transition vers une économie durable
et soutenable.

Cette volonté s’est traduite par I'adoption du statut d’entreprise a mission le 30 mars 2023 a la suite de travaux menés par
I’'ensemble des parties prenantes. Fort de notre raison d’étre : « Agir chaque jour dans l'intérét de nos clients et de la société »,
nous avons construit 5 engagements et 10 objectifs opérationnels. Ces engagements sont Clients et Universalité, Relation
humaine, Territoires, Emploi et Transitions. Ce statut trés structurant nous permet de marquer notre ancrage territorial et nos
spécificités.

Un comité de mission, composé de 8 membres (4 représentants internes administrateurs et salariés et 4 membres externes
nommeés pour leur expertise ou leur expérience dans les domaines en lien avec les engagements et les objectifs de la Caisse
régionale) se réunira régulierement au cours de I'année. En apportant de nouveaux points de vue, les membres du Comité agissent
dans le cadre d’'une démarche d’amélioration continue et publieront tous les ans un rapport de mission.

La Déclaration de Performance Extra-Financiére (DPEF) a pour but de présenter I'entreprise avec son modéle coopératif et son
modele d’affaires. Puis, fort de ses 5 enjeux RSE et des risques majeurs identifiés, de présenter les objectifs et actions de la Caisse
régionale, tout en communiquant les informations réglementaires a la suite de la Directive européenne d’octobre 2014, au décret
d’application d’aot 2017, au réglement européen Taxonomie 2020/852 du 18 juin 2020 ® et au réglement SFDR2.

! Réglement Taxonomie : Référentiel des activités économiques « durables » et de leurs caractéristiques, commun a I'ensemble des acteurs économiques en Europe (Etats,
émetteurs, investisseurs...)

2 Réglement SFDR (Sustainable Finance Disclosure Regulation) dit « Disclosure » : Harmonisation de la classification des produits financiers « durables » (fonds ISR, green
bonds...) et transparence sur le degré de « durabilité » des produits
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I.  Présentation de la Caisse régionale

Le Crédit Agricole d’llle-et-Vilaine s’organise selon un modeéle mutualiste, qui s’applique tant a sa gouvernance interne qu’a
I’ensemble du groupe Crédit Agricole.

En effet, ce dernier possede une fédération composée de 39 banques coopératives régionales (les Caisses régionales), détenant
majoritairement le capital de Crédit Agricole S.A. Chaque Caisse régionale est elle-méme composée de plusieurs Caisses locales,
dont les parts sont détenues par des sociétaires.

1. Le fonctionnement de la Caisse régionale du CA Ille-et-Vilaine
Structure Coopérative &0 Structure Commerciale
306 237 Sociétaires | . I i 528 092 Clients
(soit un taux de sociétariat de 58%)
o020
474 Administrateurs frnhn 1 663 collaborateurs?

(45% de femmes en 2023 Soit + 2 points/2022)

T

46 Caisses locales 115 agences

=

Pour une meilleure représentativité de ses clients, le Crédit Agricole d’llle-et-Vilaine veille a ce que chaque Conseil
d’Administration de Caisse locale soit le plus représentatif de la population et le plus équilibré (45% de femmes en 2023, en
progression sur les 2 dernieres années), tout en apportant a ses administrateurs I'accompagnement nécessaire a I'exercice de leur
fonction, en leur proposant un programme de formation adapté et complet - réglementation bancaire, assurance / prévention,
conformité et fiscalité, développement personnel, économie, enjeux du moment (transitions, crypto monnaie...)...

En plus de représenter les sociétaires, les 474 administrateurs des Caisses locales partagent avec les collaborateurs des valeurs
communes telles que la solidarité, la proximité et la responsabilité.

Leur engagement se matérialise par différentes actions et animations mutualistes locales de solidarité et d’accompagnement
économique (Point Passerelle, Initiatives Locales, Trophées de la Vie Locale, administrateurs référents, Café numérique...) dont
I’objectif est de contribuer au développement de leur territoire.

:
cbo

. - . . - Direction de la Caisse régionale
Conseil d’administration de la Caisse régionale g

Soucieuses d’offrir au plus grand nombre de leurs sociétaires la possibilité de s’exprimer, les Caisses locales ont aménagé |le format
de leur Assemblée Générale et offert la possibilité aux sociétaires de voter en ligne ou au sein de leur agence.

Cette organisation en place depuis maintenant 2 ans permet de mobiliser plus largement nos sociétaires : ce sont 10 387
Sociétaires qui ont pu s’exprimer au cours des Assemblées Générales 2023. Des Rencontres Sociétaires ont ensuite été organisées
par les 46 Caisses locales, afin d’offrir la possibilité aux Sociétaires de rencontrer et échanger avec la Gouvernance. En 2023,
certaines Caisses locales se sont associées pour organiser ce moment important de la vie de notre coopérative, permettant de
donner une dynamique nouvelle a ces Rencontres Sociétaires.

2. Notre modéle d’affaires

La Caisse régionale du Crédit Agricole d’llle-et-Vilaine, banque de plein exercice du groupe Crédit Agricole,
accompagne ses clients dans la réussite de leurs projets de vie et contribue au développement socio-
économique de son territoire. Elle s’appuie sur son modéle de banque coopérative qui repose sur un principe

de vote démocratique : une personne = une voix. Nos actions vis-a-vis de nos clients et sociétaires, de la
. @ société et de I'environnement sont guidées au quotidien par nos valeurs de proximité, de responsabilité et de

Résultats _dCréation solidarité.
de valeur,

N

3 ’effectif au 31.12 comprend le nombre de salariés physiques, employés en CDI (contrats suspendus inclus), CDD et alternants.
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1) Notre environnement

L’exigence croissante en matiére de réglementation, la transformation de I'agriculture (bio, circuits courts,

.\ conventionnels avec des structures de plus en plus importantes) et de I'agroalimentaire, le déréglement
climatique et ses conséquences déja perceptibles sur nos territoires, la menace sur la biodiversité,

QFJm J; I'évolution de la démographie, une concurrence multiforme et digitale, la multiplication des aléas dans les
parcours de vie, de nouveaux usages et parcours clients etc... sont des éléments pris en considération dans

notre stratégie. En 2023, I'économie s’affirme dans une phase de reprise, laissant derriere elle les épisodes

de crises sanitaires. Les secteurs reprennent progressivement leur élan, favorisant un climat plus propice aux investissements et a
la croissance. Cependant l'inflation liée a la hausse des co(its de matiéres premieres et de I'énergie reste présente.

Avec plus d’un million cent mille habitants, le département attire. L’llle-et-Vilaine est d’ailleurs le département breton le plus
dynamique avec 55 400 nouveaux habitants en six ans. Rennes confirme son attractivité avec sa ligne a grande vitesse (Paris —
Rennes en 90min), son dispositif 2TMV (deux trains sur une méme voie), sa deuxieme ligne (B) de métro, son REV (réseau express
vélo) et a titre expérimental, 4kms de voies réservées aux bus et covoitureurs sur I'axe Nantes/Rennes.

Le marché du travail reste stable en 2023 avec un taux de chdmage de 5.7 % sur le troisiéme trimestre 2023 (contre 5,6% en
2022).4

Forte de son attractivité, Rennes Métropole se place une fois de plus 2¢™ au classement « Attractivité et résilience des
métropoles » d’Arthur Loyd>. Cette 62™e édition introduit un critére supplémentaire : I'économie verte. La métropole rennaise met
en marche sa transition écologique grace a un record des investissements dans les filieres transition climat avec 2/3 des projets de
transition climat localisés hors des grands poles urbains. A Rennes, le Pole d’excellence Industrielle de La Janais et les Halles en
commun sont de parfaites illustrations des solutions mises en place pour faire face aux enjeux de l'urgence climatique et de
cohésion sociale.

Son autre atout majeur est son maillage universitaire, 3¢me ville étudiante de France dans le classement de I'Etudiant 2023, 1
personne sur 5 est aujourd’hui étudiante dans la métropole rennaise®.

Le secteur agricole reste dynamique en Bretagne. En 2023, la région compte 25 006 exploitations, dont pres de 16% d’exploitations
biologiques. Avec 69 420 personnes estimées en 2021, I'emploi agricole représente 4 % de I'emploi total régional’ soit 2 fois plus
que dans le reste de la France. De plus, la Bretagne occupe le 1°" rang des régions frangaises pour la production laitiére.

“ Chiffres INSEE (tableaux de bord taux de chdmage localisés) au 3& trimestre 2023

5> Rennes-business.com « Attractivité et résilience des métropoles : Rennes 2°™ au classement Arthur Loyd » 6 décembre 2022
¢ ’étudiant, « Classement des meilleures villes étudiantes 2023-2024 »21 septembre 2023

7 Chambre d’agriculture Bretagne « ABC les chiffres — Edition 2023 » 8 septembre 2023
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2) Nos ressources

<«

Notre modele d'affaires est construit a partir des ressources - le capital - dont dispose la Caisse régionale qui lui permettent de

créer de la valeur, qui elle-méme génére du résultat.

CAPITAL HUMAIN

CAPITAL FINANCIER

1663 474
Collaborateurs Administrateurs

NG
@ Ressourr es e
)

MAILLAGE TERRITORIAL
46 Caisses Locales et 115 agences dont
3 centres de relation clients,
4 centres d'affaires, et 5 pbles de banque privée
2 Sieges administratifs
21 poles de coopération bretonne?®
1 Village by CA

210 Parcs d’automates bancaires

158 Relais CA : retrait d’espéeces chez des
commercants adhérents au service

o MAILLAGE DIGITAL
o  Site internet

2239 M€ 92.4 M€
De fonds propres Capital social
consolidés
24
L
.:.. -‘-

FILIALES CLES
Groupe :

CA Assurances
CA Technologie et Services
CA Payment Services
Amundi
CA Immobilier
CACIB
CA Leasing & Factoring
Sodica
CA indosuez
CA Consumer Finance
AVEM

Grand-ouest (10 Caisses régionales) :
Acticam
Unexo

Bretagne (4 Caisses régionales bretonnes) :
Square Habitat

llle-et-Vilaine :
SAS Croix Rocheran
SAS Crédit Agricole llle-et-Vilaine Expansion

UNE ENTREPRISE RESPONSABLE

O  Espaces web dédiés jeunes, &tre sociétaire o  118,3 tonnes de consommation papier (-25,7 % en 5 ans)
o  Des applications mobiles dont Ma Banque, Paiement Mobile, CA MA o 5363715 kWh d’énergie électrique consommeée (- 16% en 5 ans)

Santé, Pacifica o 21% de nos encours totaux de préts financent des activités éligibles au
O  Présence sur Twitter, Instagram, LinkedIn, Facebook Green Bond Framework*(soit 3,36 milliards d’euros sur 15,72 milliards)

8 Les poles de coopération bretonne consistent au renforcement de I'action collective et reposent sur une mise en commun de moyens, sur une harmonisation des
activités et sur le partage d’expériences, et, ce, dans le respect de 'autonomie politique et opérationnelle de chaque Caisse sur son département.

* Cet indicateur prend en compte les financements liés aux ENR servant a financer des activités liées au secteur des énergies renouvelables (éolien, solaire, géothermie,
hydraulique, valorisation des déchets, marine, biomasse, méthanisation) ; les financements liés a I'immobilier vert servant a financer la construction de batiments neufs
éligibles au Green Bond Framework (détail de la requéte retenu pour le résidentiel : norme RT, respectée par tout batiment neuf construit a partir de 2017); les

financements des clients agriculteurs biologiques; les financements liés a la rénovation énergétique.



3) Notre création de valeur

Notre mission est d’étre le partenaire préféré de nos clients. En effet, le Crédit Agricole d’llle-et-Vilaine est une banque
universelle de proximité, nos métiers sont complémentaires pour apporter le meilleur de la banque a tous nos clients, quels
que soient leurs projets, leur localisation, leur situation.
Banque de la relation client, nous accompagnons tous les clients dans la durée, de fagon globale et personnalisée.
Notre raison d'étre : « agir chaque jour dans I'intérét de nos clients et de la société ».

Devenir le partenaire de confiance, utile et innovant qui affirme son modeéle mutualiste, renforce les expertises et valorise
la performance des hommes et des femmes. Depuis le 14 septembre 2021, chaque client a un conseiller attitré.

Particuliers
Nous sommes 90,1%
La banque de :©

Entreprises
1,1%

¢ 1 particulier sur 3
* 3 entreprises sur 10

* 7 agriculteurs sur 10 528 092 dont

» 3 professionnels sur 10 clients 306 237
e clients

* 6 collectivités sur 10 sociétaires

Collectivités

Professionnel e
OIESS oINS ou associations

ou Agriculteurs
6,8% L9

Pour cela, le Crédit Agricole d’llle-et-Vilaine propose différents produits et services :
- Epargne
- Crédits
- Services Bancaires
- Assurances des biens y compris la télésurveillance
- Assurance des personnes y compris la téléassistance
- Assurance-vie et Prévoyance
- Promotion immobiliere
- Vente de neufs en immobilier
- Financements spécialisés y compris ceux de la transition

Nos domaines d’activités clés sont les suivants :
- Banque de détail et d’affaires : 63,5% du PNB d’activité
- Assurances : 36,5 % du PNB d’activité

° Source « Nous sommes la banque de » : taux de pénétration au 31/12/2022, données issues du croisement des bases clients du Crédit Agricole d’llle-et Vilaine avec la
population du département issue du recensement de I'INSEE pour les particuliers, les établissements issus du fichier SIREN pour les professionnels et entreprises, la part de
marché commerciale fournie par la Banque de France pour les bénéficiaires d’encours de crédits de plus de 25 000€ pour les agriculteurs et les collectivités ou de Crédit
Agricole S.A.
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Collecte
d'éparagne totale

19,2 Mds €

528 098 clients

LA BANQUE
DE NOTRE TERRITOIRE

N
(f()‘x‘/\

Création
d'emplois

A ) = P

T’} l’SJ.’ i’"{ W, WV

N 8] o 10

ey =y \ ] L) =0

Particuliers Collectivités Professionnels Agriculteurs
locales et entreprises

15,8 Mds € d'encours de Crédits

Collecte hors bilan
(assurances-vie, valeurs mobiliéres)

6,5 Mds €

Collecte bilan
(DAV. livrets, PEL..)

12,8 Mds €

Financement
des projets

Marchés
financiers

Refinancement
externe

4,4 Mds €

Le Crédit Agricole d’llle-et-Vilaine s’inscrit toujours dans un modéle de distribution 100% humain et 100% digital. La Caisse
régionale continue son ancrage au sein du territoire en prévoyant d’ouvrir de nouvelles agences sur le département mais aussi en
renforgant I'autonomie digitale via de nouvelles fonctionnalités proposées a nos clients sur son site internet ainsi que son
application Ma Banque. Ce positionnement est aussi un levier de soutien aux valeurs d’inclusion, de sobriété énergétique que

notre Caisse régionale soutient et accompagne.
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4) Nos résultats

208,

o Un Indice de Recommandation Client qui progresse
pour 5 de nos 6 marchés

027 096 nouveaux clients!!

0 28 964 nouveaux sociétaires'?

09 540 jours de formation des salariés

0181 embauches en CDI

0 161 alternants dont 79 nouveaux recrutés dans l'année
(hors renouvellements de contrat)

VALEUR SOCIALE

VALEUR STRUCTURELLE

o Agences rénovées :
47,6% de nos agences ont été rénovées, soit 62,6% des
clients (330 662) ayant accés au nouveau concept
d'agence

o Ma banque en ligne :
Ce sont 260 408 clients connectés®? utilisateurs de la
banque en ligne dorénavant en décembre 2023, soit + Résultats
2.4 pts / décembre 2022. Ce sont 63.5% de nos clients
qui profitent de tous les avantages de la banque en
ligne, positionnant la Caisse régionale d’llle-et-Vilaine
au 7éme rang au sein du Groupe Crédit Agricole

o
I

il

FONDS D’INVESTISSEMENT

o SAS Crédit Agricole llle-et-Vilaine Expansion est un
véhicule d’investissement, filiale de la Caisse régionale,

LE PRODUIT NET BANCAIRE dédié a I'accompagnement des TPE et PME du

285 M€ territoire, par apport en fonds propres et quasi-fonds
propres. A fin 2023, le portefeuille de ce Fonds compte
Composé de : 14 participations.
o 243 138 contrats d’assurance et 81 843 contrats
prévoyance

o 19,2 Md€ d’encours de collecte totale soit +5,0% / 2022
o 15,8 Md€ d’encours de crédits soit +5,7% / 2022
o 36499 livrets sociétaires LE
A permis de financer : V||_|.AG5 VILLAGE BY CA D’ILLE-ET-VILAINE
o 44,5 M€ en renforcement des fonds propres
o 68,9 M£ achats, 5,4 M€ en investissements corporels
o 0,7 M€ en mécénat, sponsoring, partenariat dont 334 k€
en mécénat
o 67,3 M€ en salaires, 8,3 M€ en participation et
intéressement
o 28 M€ en taxes et impots

o  SAS Village by CA : 82 start-ups hébergées et
accompagnées depuis mars 2017

10 |ndice de Recommandation Client = % de promoteurs - % de détracteurs

" Nouveaux clients = nombre d’entrées en relations en 2023

2 Nouveaux sociétaires = nombre de clients qui deviennent sociétaires en 2023

13 Clients connectés = taux d’utilisateurs de la banque en ligne (Site internet + Application Ma Banque) = Nombre de client s’étant connectés avec synchronisation au moins
une fois dans le mois sur nombre de clients capables et mineurs émancipés équipés d’un crédit agricole en ligne.
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5) Ce qui nous différencie

Notre gouvernance :
avec des
administrateurs élus
directement par nos
sociétaires

Notre engagement : de
placer les femmes et
les hommes au coeur
de nos finalités

Nous sommes une
entreprise fondée en 1901,
financierement solide et
dont la  majorité des
résultats sont conservés au
service de I'économie de
son territoire

Notre vision a long terme:
conservation des résultats qui
servent au territoire,
accompagnement des transitions
écologiques, démographiques et
économiques...

Notre  ambition: de ’
nouer, avec éthique et

loyauté, un partenariat L
solide et durable avec ILLE-ET-VILAINE

chacun de nos clients.

Notre soutien a I'innovation : par
la création de liens sur les
territoires et I'accompagnement
des transitions économiques et
sociétales.

Notre proximité relationnelle :
banque universelle de proximité

ouverte a chacun, au service de

Notre implication: pour faire

tous, avec des agences installées au vivre notre territoire avec nos
coeur des territoires et au plus prés

des clients

parties prenantes : décisions
locales, investissements et
soutien dans des projets locaux

Devenus Entreprise a mission en 2023, nos 5 engagements permettent de marquer notre ancrage territorial et nos spécificités.

02

Relations
Humaines

NoUus encourageons
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Assurer un conseil et une
expertise de proximité

Viser une relation durable
avec les clients, sociétaires

en protégeant leurs
intéréts
Animer les acteurs du

territoire et s’engager
aupres de nos clients

Partager des pratiques
sociales responsabilisantes
et équitables

Soutenir le développement

au travers d’offres
responsables et réduire
notre empreinte

environnementale

Nos risques extra-financiers

10 objectifs

1. Etre une banque 100% humaine et une
banque digitale de référence

2. S’engager sur une relation personnalisée et
sur une meilleure qualité de service, avec
éthique et loyauté

3. Assurer notre réle de tiers de confiance en
matiére de protection des données

4. Encourager les activités a impact positif en
poursuivant notre engagement mutualiste

5. Développer
responsables

une politique d’achats

6. Des hommes et des femmes acteurs de leur
montée en compétences

7. Développer la Qualité de Vie au Travail

8. Garantir I'équité et développer la diversité

9. Stimuler la transition vers une économie
bas-carbone pour nos clients et notre
entreprise

10. Favoriser I'inclusion

<«

Les Risques RSE Principaux ODD* concernés

INEBALITES
REDUITES

10
'
(=)

v

1. Manque de capacité d'adaptation rapide des processus
internes, de la distribution et des services

2.Insuffisance d'expertise de proximité

3. Insatisfaction de la clientéle sur les services fournis 1 PAIX, JUSTICE
ET INSTITUTIONS
EFFICACES

4.Insuffisance de culture déontologique et éthique ! -'.-=

5. Insuffisance de protection des données =

CONSOMMATION

TRAVAIL DECENT 1 Sl
RESPONSABLES

ET CROISSANCE

6. Absence de prise en compte de I'évolution sociale, ECONOMIQUE

économique et environnementale dans les activités a
impact positif

7. Insuffisance en matiére de devoir de vigilance et de

respect des droits humains

EGALITE ENTRE
LES SEXES

EDUCATION
DE QUALITE

8. Dégradation du niveau de compétences des

collaborateurs et donc de I'employabilité

9. Insuffisance de Qualité de Vie au Travail
INEGALITES
REDUITES

-~
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10. Inégalités salariales et lutte contre les discriminations

MESLIRES RELATIVES
ALALUTTE CONTRE
LES CHANGEMENTS

11. Insuffisance d'accompagnement de nos clients vers la
transition énergétique

12. Inadéquation entre ambitions et moyens mis en ceuvre

U P N FAUl PRORRE ET
pour réduire nos émissions de Gaz a Effet de Serre

ASSAIMISSEMENT

v

13. Augmentation de la part de clientéle en difficulté suite a
I'insuffisance d'actions adaptées

)
OBJECTIFS

BE DEVELOPPEMERT

DURABLE

En 2015, les paya membrea de 'OMU ont adopté le Programme de développement durable & Mhorizon 2030 et zes 17 000,
qui dannent la marche & sulvre pour parvenir dun avenirmelllewr et plus durable pour tous. lls répondent gus défis mondiaux
liég & la peuvretsd, aux inégalités, au climat, & la dégredation de 'environnement, & la prospérité, &la pals et & la justice.
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[l. Présentation des enjeux, actions et indicateurs

Enjeu N°1 : Assurer un conseil et une expertise de proximité
1) Etre une banque 100% humaine et une banque digitale de référence

| Définition du risque |

Enjeu Risques RSE Opportunités
Enjeu 1 : Assurer un conseil et 1-Manque de capacité d'adaptation rapide des Adapter les processus et les services aux attentes
une expertise de proximité processus internes, de la distribution et des des clients et de la société
services

| Politique et engagements

Pour répondre a cet enjeu majeur, notre volonté est de rester présent sur le territoire tout en proposant d’accompagner nos
clients avec une expertise adaptée. Etre une banque digitale de référence et 100% humaine passe par une personnalisation des
conseils aux sociétaires et clients qui veulent étre connus et reconnus.

Chaque client peut choisir son mode d’interaction avec sa banque et peut en changer a tout moment. Quels que soient les choix
effectués, la qualité, la rapidité et la fluidité sont privilégiées.

Les agences ne se limitent pas a exercer une activité de banque ordinaire, elles jouent un réle économique, sociétal et
environnemental qui contribue au dynamisme local, a la création de liens dans les territoires et a la limitation d’impacts négatifs
sur I’'environnement. En coordination avec les métiers experts du siege, les conseillers accompagnent les clients dans la réalisation
de leurs projets.

La Caisse régionale propose a ses 528 092 clients des services innovants et une proximité relationnelle grace aux nouvelles
technologies qui facilitent I'accés au conseil et a I'expertise.

Des engagements sont pris afin :

v' D’accélérer le déploiement de solutions digitales autonomes et de conseils pour sécuriser les projets de nos clients
Le Groupe et la Caisse régionale d’llle-et-Vilaine ont continué les déploiements des solutions digitales notamment sur I'application
Ma Banque.

v' D’adapter les processus et les services aux attentes des clients et de la société
Afin de poursuivre la trajectoire fixée, notre clientéle de particuliers y compris la Banque Privée a bénéficié de notre service
Trajectoires Patrimoine qui a facilité ’accés au conseil et expertises. Des évolutions ont été réalisées tout au long de I'année afin
de proposer dés le ler euro une approche globale de conseils personnalisés offerte en adéquation avec son profil et ses attentes.
L'élargissement de I'utilisation de Trajectoires Patrimoine a été effective a compter d’avril 2023.

v' De rénover des agences
Conforter nos positions existantes tout en étant écoresponsable :
La déconstruction (désamiantage) et la reconstruction de I'agence de Cesson-Sévigné Centre a été privilégiée a une rénovation afin
de respecter la réglementation thermique dans une démarche écoresponsable. Le maintien du service aupres des clients a été
possible par la mise en place d’une agence de repli en mitoyenneté de la future agence tout en privilégiant le réemploi du mobilier
existant.
Un projet de transfert d’agence a Chateaugiron est engagé pour permettre a nos clients de retrouver I'ensemble des métiers sur le
méme point de vente.
L’extension de notre agence de Pacé est programmée sur 2024 apres l'acquisition de logements du ler étage.

Actions et résultats |

Développer de nouveaux services et poursuivre le développement des applications utiles a tous les clients
Ma banque en ligne : Portail Clients
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C'est la lere agence du département en termes de flux de visiteurs : un million de visites en moyenne tous les mois. Elle est la
vitrine de nos offres, de nos parcours digitaux ainsi que de nos valeurs en matiére de transition énergétique, d’inclusion et de
satisfaction client sur tous les marchés (Particuliers, Professionnels, Agriculteurs, Patrimoniaux, Banque privée et Entreprises).

Ce sont dorénavant 150 139 clients utilisateurs du site https://www.credit-agricole.fr/ca-illeetvilaine/particulier.html avec leur
espace sécurisé, soit — 2.5 pts / décembre 2022 positionnant notre Caisse régionale au 9éme rang au sein du Groupe Crédit
Agricole.

Notre site devient lui aussi un moyen d’interaction privilégié avec nos clients favorisant la proximité via des demandes de rappel,
des formulaires de demande d’information ou encore des simulateurs dans tous les univers de besoin (Crédit a consommation,
Protection, Epargne, Crédit Habitat, Crédit Professionnel...).

Il est aussi I'occasion de valoriser notre modele coopératif et le sociétariat, d’'informer et sensibiliser nos clients sur les risques liés
aux tentatives de fraude, et encore de promouvoir nos offres en faveur de I'environnement et de la transition énergétique.

Deux exemples de plateformes digitales lancées par le Groupe et commercialisées par la Caisse régionale :

v' Agilauto : Plateforme digitale de location longue durée et de location avec option d’achat de véhicule afin
d’accompagner nos clients vers une mobilité automobile moins carbonée.

v' Yécorenove : Incarnation du projet sociétal du Groupe et de notre Caisse régionale, cette plateforme digitale est une
base documentaire sur la rénovation énergétique, un annuaire de professionnels certifiés reconnus garant de
I’'environnement et offre la possibilité de simuler le financement d’un projet, le colt de travaux et les aides nationales et
locales.

Application Ma Banque du Groupe Crédit Agricole

L’application Ma Banque continue de répondre aux attentes de nos clients et intégre les fonctions standards du marché telle que
les prélevements a venir, les opérations en temps réel*. Elle s’inscrit dans la volonté de la Caisse régionale et du Groupe, d’étre
inclusive, et donc accessible au plus grand nombre avec une ergonomie simple, efficace et sécurisée.

Ce sont dorénavant 199 988 clients utilisateurs de "application Ma Banque a décembre 2023, soit + 6.7 pts / décembre 2022. Ainsi,
48.8% de nos clients bénéficient de cette solution, positionnant la Caisse régionale au 13éme rang au sein du Groupe Crédit
Agricole.

Ma Banque devient un canal de proximité pour nos clients, car elle integre aussi des communications personnalisées. Ces
communications apparaissent comme des vignettes et abordent des sujets propres au client par exemple un moment de vie
produit tel que I’échéance d’un placement, ou encore un moment de vie client tel que I'anniversaire 18 ans par exemple.

Un nouveau service pour nos clients professionnels

Afin d’accompagner nos clients professionnels dans le développement de leur activité, le Crédit Agricole d’llle-et-Vilaine a
développé la solution UP2PAY MOBILE permettant a tout professionnel d’encaisser en mobilité sans avoir a supporter un
abonnement.

Cette offre évolue pour devenir un service 100% dématérialisé disponible au travers d’une application qui transforme le
smartphone du commergant en terminal de paiement mobile.

Dans cette mouvance nous avons démarré la commercialisation de I'offre ANDROID+ au 15/10/2023 afin d’offrir les meilleurs
services d’encaissement du marché a nos professionnels. En effet, ce terminal aura la capacité de porter des applications en phase
avec les problématiques « métier » de nos clients. (Ex : Application pourboire pour les restaurateurs). Il sera également en phase
avec nos objectifs RSE en permettant de se passer totalement du ticket papier.

Trajectoires Patrimoine

Dans la continuité de 2022, nous avons poursuivi notre démarche de conseil auprés des clients via Trajectoires Patrimoine
(démarche conseil qui permet d'accompagner les clients dans la durée, de fagon globale et personnalisée sur la constitution, la
valorisation et la gestion de leur patrimoine immobilier et financier). En 2023, ce sont 33 700 entretiens qui ont été réalisés, soit
+29 % par rapport a 2022. Le parcours de Trajectoires Patrimoine est ouvert en autonomie a nos clients sur le site internet en
mode connecté afin de pouvoir compléter la premiére partie de I'entretien qui concerne le client et sa situation personnelle
(budget, situation familiale, ...).

Accélérer les travaux d’accessibilité pour les personnes a mobilité réduite (PMR)

Dans le cadre de notre démarche de mise en conformité pour les personnes a mobilité réduite, nous avons traité a nouveau une
trentaine de nouvelles agences cette année pour lesquels nous sommes en train d’obtenir les attestations de conformité de la part
du bureau de controle.

14 Carte Eko et Globe-Trotter
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Taux d’évolution Objectif

| Indicateurs de performance

Indicateurs clé de performance 2023/2022 2025

Poursuivre le
63,5% 61,1% 59,5% +2,4 points développement et viser
65% de nos clients

Nombre d’utilisateurs de banque en ligne/Nombre
de clients totaux*

Présence d’un service CA pour 100 000 habitants* . . .
Maintenir le niveau de

Nombre de points de vente / 100 000 habitants 10,2 10,3 10,4 -0,97% service en fonction de
Nombre d’automates bancaires / 100 000 habitants 18,6 19,1 19,4 -2,6% Iévolution de la
Nombre de relais CA / 100 000 habitants 13,3 13,6 12,1 -2.2%

population brétillienne

* Indicateurs 2022 reconstitués sur 2 ans, donnée de 2021 non auditée
Nombre de clients totaux = nombre de clients totaux majeurs et mineurs émancipés ayant un compte CAEL (CA en ligne)
Nombre d’habitants : personnes domiciliées en llle-et-Vilaine

2) Etre reconnu pour notre expertise et notre proximité

| Définition du risque |

Enjeu Risques RSE Opportunités
Enjeu 1 : Assurer un conseil Permettre a chacun de nos clients quel que soit
et une expertise de 2-Insuffisance d'expertise de proximité son profil de disposer d'une expertise de
proximité proximité

| Politique et engagements

Organisation territoriale du Crédit Agricole d’llle-et-Vilaine

¥ Saint-Malo

Fougeres
Brocéliande

e Cesson-Sévigné

Saint-Grégoire .
Pacé

Rennes
Centre

Rennes
Quartier

En 2023, la Caisse régionale compte 115 agences sur le département : 103 agences de proximité réparties sur I'intégralité de I'llle-
et-Vilaine, auxquelles s’ajoutent 12 agences spécialisées. La dynamique du territoire va permettre d’ouvrir a Rennes, 4 nouvelles
agences en 2024 dans des quartiers en fort développement : Via Silva au nord-est ; Coeur Courrouze au sud-ouest ; Jean Normand
au sud et Baud Chardonnet a I'est.
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L’organisation commerciale a été mise en place fin 2020 au sein de la Caisse régionale. Elle découpe le territoire brétillien en 9
territoires (cf. carte ci-dessus). Ce plan de développement des marchés a pour ambition de développer I'activité et d’accroitre la
satisfaction de nos clients. Par ailleurs, un renforcement de notre proximité a été réalisé avec le développement du modéle
d’agences « 100% conseil »'** dans 28 points de vente, modele qui consiste a renforcer notre présence active sur le territoire
aupres de nos clients et de nos commergants avec des agences désormais ouvertes toute la journée et spécifiquement au conseil
I"apres-midi. A noter également que chaque client a un conseiller attitré depuis septembre 2021 et que les équipes commerciales
se sont renforcées sur ces 3 derniéres années.

De nombreux experts en appui des conseillers en agence de proximité

La Caisse régionale a cette volonté d’apporter I'expertise au plus pres de ses clients. Elle a ainsi recruté des experts dans tous les
domaines des métiers de la banque, de I'assurance et de I'immobilier pour accompagner les clients et leurs projets.

Aujourd’hui, les besoins clients s’élargissent : assurance, économie sociale et solidaire, immobilier, transition énergétique et
écologique... Intégrer des experts dans tous les métiers permet d’accompagner les clients et leurs projets en proximité et de
compléter I'expertise des conseillers.

L’expertise du marché de I’agriculture au service des agriculteurs brétilliens

Chaque conseiller ou chargé d’affaire agricole du Crédit Agricole d’llle-et-Vilaine dispose d’un portefeuille clients. Ainsi chaque
agriculteur a un conseiller attitré du Crédit Agricole d’llle-et-Vilaine, sur la partie professionnelle avec parfois un apport d’un expert
sur le domaine du patrimoine, de I'assurance ou sur des projets spécifiques que sont la méthanisation, installation de panneaux.
L’objectif est d’apporter la bonne expertise au bon moment a nos clients.

L’expertise du marché des entreprises
La Caisse régionale propose un dispositif complet pour répondre aux besoins et attentes des dirigeants d’entreprises, de la TPE a
I'ETI, et offrir une expertise sectorielle pour un accompagnement global et personnalisé associant conseils, offres et ingénieries.

L’expertise du marché des professionnels

Le Crédit Agricole d’llle-et-Vilaine souhaite apporter a ses clients le meilleur niveau d’expertise, et cela passe notamment par une
spécialisation de nos conseillers professionnels. De plus, tous les clients ont un conseiller qui leur sont dédiés pour le suivi global de
la relation. Pour répondre au mieux aux besoins des clients professionnels, des experts spécialisés sont également en appui des
conseillers professionnels.

L’expertise du marché du patrimoine et de la Banque Privée

Les recrutements se sont poursuivis tout au long de I'année pour accompagner nos clients dans I'expertise notamment avec les
renforts effectifs d’un second Ingénieur Patrimonial, de nouveaux banquiers privés des dirigeants et conseillers privés. L'activité
d’Ingénierie a été « internalisée » en 2021 en Caisse régionale, en lieu et place de la coopération bretonne, pour offrir une plus
grande proximité et réactivité aupreés de nos clients.

Actions et résultats

Montée en puissance du Pdole RSE et Transitions au sein de la Direction des Transitions et de I'Innovation

Créé il y a 15 mois, le Pole RSE et Transitions, avec le pole transformation, le Village by CA, le service immobilier, exploitation et
travaux et le service environnement de travail et service aux clients rassemblent au sein de la direction des transitions et de
I'innovation, les expertises nécessaires pour accompagner les transitions de nos clients et de I'entreprise. Pour répondre aux
besoins croissants de nos clients, le Pole RSE et Transitions s’est développé. Il est constitué de 8 experts pour le conseil aux
entreprises, aux professionnels, aux agriculteurs, aux particuliers et aux projets RSE et prévoit de poursuivre son recrutement
d’experts.

Des centres d’affaires dédiés aux entreprises

4 Centres d’Affaires sont dédiés aux clienteles ETI, PME, TPE et Immobilier afin d’accompagner les projets de croissance et de
transformations des entreprises brétilliennes (innovation, croissance en France et a l'international, transmissions, transition
énergétique...).

Situées a la Courrouze, les équipes sont composées de 23 chargés d’affaires spécialisés sur les filieres économiques du
département. lls s’appuient sur les pdles d’expertises déployés a Rennes, en Bretagne, a Paris et dans plus de 40 pays dans le
monde. Ainsi, 729 rendez-vous avec un expert ont été réalisés en 2023 (vs 640 en 2022) : banque d’affaires, fusion-acquisition,

capital investissement, international, expertises sociales, assurances, transition énergétique...

15« 100% conseil » : renforcer notre présence active sur le territoire auprés de nos clients et de nos commercants avec des agences désormais ouvertes toute la journée et
spécifiquement au conseil I'aprés-midi
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En 2023, les équipes ont été renforcées d’'un expert en épargne salariale pour amplifier I'accompagnement des entreprises sur
leurs enjeux RH dans un contexte réglementaire qui évolue avec la transposition de I’Accord National Interprofessionnel relatif au
partage de la valeur.

Début 2024, deux nouveaux chargés d’affaires, dont un dédié au territoire de St-Malo, viendront compléter ce dispositif pour
amplifier I'accompagnement des entreprises bretilliennes.

Renforcer et partager notre expertise du marché de I’agriculture

Ce sont en tout 35 conseillers et 8 chargés d’affaires, ancrés dans les territoires, qui répondent au quotidien aux besoins des
agriculteurs bretilliens. Ces collaborateurs de terrain sont appuyés par une équipe de 6 Directeurs de Clienteles Agricoles, 4
analystes et 1 animateur.

Afin de répondre a la demande clients et I'expertise que recherche le client, nous avons organisé, en fin d’année 2023, pour
I’'ensemble des acteurs de marché agricole du Crédit Agricole d’llle-et-Vilaine, des ateliers sur les différentes productions (lait, porc,
volaille, petits animaux) et une mise a jour des données technico-économiques pour bien accompagner le projet de nos clients. Ces
ateliers sont venus compléter les réunions organisées tout au long de I'année pour I'ensemble des conseillers agricoles.

Nous avons conservé sur cette année 2023 la diffusion d’une newsletter sur la conjoncture agricole. Celle-ci est éditée tous les
trimestres et est destinée a I'ensemble des conseillers et chargés d’affaires et aussi a 'ensemble de nos clients agriculteurs. Ainsi,
plus de 4000 clients regoivent par mail une actualité agricole.

Le dispositif administrateurs référents (agriculteurs élus) vient compléter notre accompagnement sur le terrain. Ces rendez-vous
agriculteurs élus et porteur(s) de projet offrent un service en plus pour nos agriculteurs ou futurs agriculteurs.

Ainsi est organisé par le conseiller, une visite, un temps d’échange sur le futur projet. Ce rendez-vous permet d’avoir un regard
entre professionnel sur différents sujets (I'état des batiments, la cohérence du projet, la gestion de la main-d’ceuvre, du foncier, la
relation avec les tiers...). 41 visites d’administrateurs ont pu étre organisées en 2023 (contre 49 en 2022).

Le Crédit Agricole d’llle-et-Vilaine a mis en place un accompagnement de financement lors de la création d’entreprise et ou
installation au travers du prét d’honneur. Ainsi sur cette année 2023, le Crédit Agricole d’llle-et-Vilaine a accompagné 58
installations, des projets financés a hauteur de 1,4 millions d’euros sur des conditions trés favorables.

L’expertise du marché des professionnels

En 2023, 72 conseillers professionnels ceuvrent pour satisfaire les besoins des clients professionnels sur I'ensemble du
département. Parmi eux, 5 conseillers et chargés d’affaires professionnels spécialisés au travers de nos filieres d’expertise
« Mer », « Tourisme » et « Profession Libérale ».

Pour appuyer les conseillers professionnels dans I'accompagnement des professions libérales, le Crédit Agricole d’llle-et-Vilaine
dispose de 2 conseillers experts, 1 Chargé d’Affaires Santé, 1 conseiller privé, dotés d’une expertise renforcée sur ce segment de
clientéele.

En complément, tout un réseau d’experts sur diverses compétences est au service de nos clients : épargne salariale, prévention des
risques, crédit-Bail, gestion patrimoine...

Au-dela des conseillers, un dispositif administrateurs référents (professionnels élus du Crédit Agricole) vient enrichir I'offre et les
services proposés aux clients professionnels. Des visites sont ainsi organisées par le conseiller pour apporter un regard de pair sur
des projets d’installation et de développement (approche business plan, cohérence du projet, des débouchés envisagés...). 9 visites
d’administrateurs ont pu étre organisées en 2023 auprés de porteurs de projets pour les accompagner dans la réussite de leur
projet.

Un marché du patrimoine et de la banque privée qui se renforce

En 2023, 106 conseillers patrimoniaux, privés et managers, 9 conseillers en investissements immobilier, et une équipe Middle
Office dite « Service Privilege » composée de 18 équipiers au service des clients Banque Privée accompagnent les projets des
clients de notre Caisse régionale.

Le dispositif Banque Privée a été renforcé dans les poles avec le recrutement d’un deuxiéme Ingénieur Patrimonial afin
d’accompagner I'analyse et la bonne compréhension des structures patrimoniales de nos clients pour délivrer I'expertise au plus
haut niveau et gagner en réactivité.

Ce sont ainsi plus de 130 experts disponibles en Ille-et-Vilaine pour accompagner le développement du territoire.

Des réunions par ligne métiers ont été organisées tout au long de I'année lors desquelles les conseillers ont pu bénéficier d’ateliers
animés par des experts afin de renforcer leurs compétences et savoir-faire sur des thémes précis (retraite, statuts, fiscalité...).

Un marché assurance

Le Crédit Agricole d’llle-et-Vilaine met a disposition de ses clients, des experts sur le marché des assurances dont une spécialiste en
prévention des risques de grande ampleur de type incendie, un conseiller assurance des PME et 2 conseillers protection Nexecur.
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Ces nouveaux métiers ont été créés afin de mieux répondre aux attentes des entreprises en matiére de protection des biens et des
personnes en proposant des contrats sur mesure.

Le pole association —Economie Sociale et Solidaire
La Caisse régionale poursuit son développement sur I’économie sociale et solidaire. Créé en janvier 2021, le Pdle compte
désormais 5 conseillers experts au service des grandes associations (en particulier dans les domaines de I'enseignement et de la
santé), des sociétés coopératives (SCIC et SCOP), mutuelles et fondations du département. En outre chaque agence dispose d’un
Conseiller Référent Associations (95 conseillers), en complément des Conseillers clientéles professionnels pour accompagner les
petites et moyennes associations de leur territoire.

Une agence de flux
Des experts flux accompagnent I'ensemble des professionnels, des agriculteurs et des entrepreneurs sur les solutions
d’encaissements monétiques sur site ou a distance (e-commerce) et également sur les autres services liés aux flux de ces derniers.

| Indicateurs de performance

<«

Indicateurs clé de performance UL SCHTE AT (el
P 2023/2022 2025
Nombre de collaborateurs en contact o Maintenir le niveau
clientéle pour 1000 clients* L L Ll — >31,80

* Indicateur 2022 reconstitué sur 2 ans, donnée 2021 non auditée
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Enjeu N°2: Viser une relation durable avec nos clients sociétaires, en protégeant leurs
intéréts

1) S’engager sur une relation personnalisée et sur une meilleure qualité de service

| Définition du risque |

Enjeu Risques RSE Opportunités
Enjeu 2 : Viser une relation durable 3.Insatisfaction de la clientéle sur les services S’engager sur une meilleure qualité de service
avec les clients, sociétaires en fournies attendue par les clients

protégeant leurs intéréts

Politique et engagements

Améliorer le traitement de la réclamation client en qualité et en réactivité

La Caisse régionale s’appuie toujours sur son organisation du traitement des réclamations Clients, conformément aux
recommandations de 'AMF et de I’ACPR.

La prise en charge et le suivi du traitement des réclamations s’organisent avec un outil (appelé WDRC) favorisant les échanges
entre services supports et agences.

Pérenniser et accentuer le processus d'amélioration continue

La Caisse régionale continue a mener des actions pour améliorer I'ensemble des processus de I'entreprise, en éliminant les
dysfonctionnements. Elle a la volonté d’élargir I'approche d’amélioration continue aux processus dans leur ensemble au travers
d’une coopération accrue entre Caisses régionales et en s’appuyant sur un plan national d’Actions Anti Irritant Clients.

Un dispositif d’écoute renforcé et de plus en plus complet
La Caisse régionale s’attache toujours a donner la parole a ses clients, collaborateurs et administrateurs pour étayer les plans
d’actions stratégiques et vérifier la perception des changements attendus, en utilisant des formats d’écoutes clients variés.

Accompagner les clients et développer la prévention contre les fraudes

La Caisse régionale offre un service innovant en cas de suspicion de fraude ou de contestation de paiement dont le client n’est pas
a l'origine. 6 jours sur 7, une équipe de conseillers spécialisés accompagne les clients contre les risques liés a la fraude et a la
cybercriminalité.

Actions et résultats |

Accompagnement et suivi des unités expertes sur le traitement des réclamations

Les différentes actions au quotidien du service Qualité visent a réduire le délai de traitement tout en conservant notre volonté
d’apporter satisfaction a nos clients.

I suit les délais, réalise diverses interventions sur le process réclamation dans les unités expertes, relance les unités et accompagne
a la résolution de situations complexes.

La Caisse régionale distingue 3 niveaux de réclamations :

v" Réclamations de niveau 1
Ce sont les réclamations adressées directement par les clients aux agences, pour lesquelles I'agence a la délégation et/ou la
compétence pour apporter une réponse immédiate. L’agence répond, explique et met en ceuvre les actions correctives en
appliquant les dispositifs prévus a cet effet.
En 2023 : 1 381 réclamations saisies (baisse de 30,3% vs 2022)

v" Réclamations de niveau 2

Ce sont les réclamations adressées par les clients aux agences et pour lesquelles le sujet requiert I'expertise des services supports
(complexité particuliére, sujet hors champ d’intervention de I'agence, ...).
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En 2023 : 1 575 réclamations N2 ont été regues (soit une baisse de 14,1 % du nombre vs 2022). Le délai moyen de traitement
global est de 12,4 jours (-3,6 jours vs 2022).

v' Réclamations de niveau 3
Ces réclamations sont adressées directement : a la Direction Générale ou a la Présidence du Conseil d’Administration, a la Caisse
régionale sans mention d’une unité de médiation et au Service Qualité.
Le traitement de ces réclamations est assuré par le service Qualité. Les temps de réponses réglementaires sont intégrés dans le
processus de gestion de chaque réclamation, et notamment :
Il est adressé un accusé de réception au client par mail ou courrier, sous 48h, pour I'informer de la prise en charge de sa
réclamation. Depuis, 2021, afin d’étre plus réactif, nous adressons cet accusé réception par SMS quand cela est possible.
Dans le cas ou le traitement de sa réclamation nécessite un délai supérieur a 60 jours, une lettre explicative lui est adressée.

En 2023 : 285 réclamations N3 ont été regues (soit une hausse de 4,8 % du nombre vs 2022). Le délai moyen de traitement global
est de 18,5 jours (-1 jour vs 2022).

Pérenniser et accentuer le processus d'amélioration continue

En 2023, la Caisse régionale a facilité le recensement des irritants et idées d’amélioration via la mise en place d’un formulaire
(« ensemble trouvons les solutions ») accessible a tous les collaborateurs dans I'outil de communication interne dénommé « Le
Fil ». En 2023, ceci a permis la déclaration d’environ 400 formulaires relatifs a des sujets d’amélioration continue.

Suivi périodique des fiches amélioration continue avec les experts dédiés :
Le Service Qualité, réceptionne les dysfonctionnements et idées d’amélioration. En collaboration avec les experts concernés, il
qualifie précisément les sujets et émet une fiche qualité. Chacune fait I'objet d’un suivi en vue de sa résolution.
Le processus d’amélioration continue s’intégre pleinement dans la comitologie de la Caisse régionale, selon des périodicités
distinctes :
Aufildel'eau :
Travaux en ateliers en mode projet avec les unités expertes et des utilisateurs pour la résolution des
différents sujets.
Chaque mois :
En Comité de Direction, un temps dédié « Voix client » chague mois permettant une présentation du
bilan et des actions les plus significatives.
En Comité Transformation-Qualité-Performance, présentation détaillée pour info rmation et décision sur
les actions les plus significatives.
Chaque Trimestre (nouveauté 2023) :
En Comité « Revue des Irritants », présidé par le Directeur Général Adjoint, 2 responsables d’unité
présentent les dysfonctionnements majeurs de leurs domaines, rendent compte des actions en cours ou
proposent un plan d’actions correctrices.

Au cours de I'année 2023, 26 nouvelles fiches d’amélioration continue ont été ouvertes. Au 31 décembre 2023, 80 fiches sont en
cours et 22 fiches ont été menées a bien.

Un dispositif d’écoute clients, collaborateurs et administrateurs complet

v" 5 enquétes IRC (Indice de Recommandation Client) stratégiques sur les Marchés des particuliers, de la clientéle Haut de
Gamme et Patrimoniale, des Agriculteurs, des Professionnels et des Entreprises : Mise en place de groupes de travail
pour chaque marché pour la création du plan d’action issus de ces enquétes.

v" 1IRC clients contactés : enquéte hebdomadaire sur les clients ayant eu un entretien a J- 8 avec leur agence.

Démarche de rappel sous 48h des clients détracteurs (note < a 7), identification des irritants clients et mise en place de
plans d’actions.

v" 1 Enquéte Interne des Pdles de Coopération : évaluation de la satisfaction utilisateur des 20 pdles de coopération
bretonne par les collaborateurs des 4 CRB. Identification des irritants collaborateurs et mise en place de Plan d’actions.

v' Les différents Plans d’actions s’intégrent dans la comitologie de la Caisse régionale par un suivi trimestriel.

13 enquétes sur les projets structurants du Groupe et de I'entreprise ou sur le déploiement de nouveaux outils :
o 6 enquétes aupres des clients de la Caisse régionale, tous marchés dont 1 enquéte sous la forme de
tables ateliers.
o 6 enquétes auprés des équipiers et candidats alternants de I’entreprise.
1 enquéte IER (Indice d’Engagement et de Recommandation) aupres des administrateurs.
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v" Autres canaux d’expressions clients :
o  E réputation : sensibilisation des collaborateurs sur I'importance des avis Google (1525 avis déposés en 2023
sur 'ensemble des fiches Google des agences)
o  Site d’expression spontanée sur le site internet du CA llle-et-Vilaine.

Péle Fraude : un service expert apprécié et reconnu pour son efficacité

Les solutions techniques et les alertes mises en place par le groupe Crédit Agricole sont reconnues comme les plus performantes
dans une récente étude interbancaire nationale.

Depuis la création du Pole Fraude, le parcours client est simplifié en cas de fraude grace a la mise en relation avec un conseiller
spécialisé. Celui-ci prend en charge le client de A a Z pour analyser et stopper la situation de fraude, mettre en place les mesures
de sécurisation et de prévention. Le conseiller traite également des alertes de suspicion de tentatives de fraude pour protéger les
intéréts des clients et éviter la survenance de paiements frauduleux.

Une enquéte de satisfaction a été renouvelée aupres de 300 clients concernés, confirmant I"appréciation trés satisfaisante de ce
service expert, créé il y a deux ans.

| Indicateurs de performance

Taux d’évolution Objectif
2023/2022 2025

Indicateurs clé de performance 2023 2022 2021

Plan d'écoute de I'année écoulée :
Nombre d'enquéte clients,

. 37 - dali i 4 .
collaborateurs et administrateurs 20 26 45,9% Realiser au moins 20 écoutes

2) Agir avec éthique et loyauté

| Définition du risque |

L Risques RSE Opportunités ‘

Viser une relation durable
avec les clients, sociétaires en | 4.Insuffisance de culture déontologique et éthique = Promouvoir une culture déontologique, éthique
protégeant leurs intéréts

| Politique et engagements

Agir dans l'intérét de nos clients et de la société

La Caisse régionale d’llle-et-Vilaine, en sa qualité d’établissement bancaire, est soumise a I'ensemble de la reglementation bancaire
ainsi qu’au contrdle de ses autorités de tutelles : I'’Autorité de Contréle Prudentiel et de Résolution (ACPR) et, pour ses activités de
services d’investissement, I’Autorité des Marchés Financiers (AMF).

Ces autorités s’assurent du respect des régles destinées a la protection de la clientele et de I'adéquation des procédures et moyens
mis en ceuvre.

Mais au-dela de ces aspects purement reglementaires, la Caisse régionale d’llle-et-Vilaine est particulierement attachée a la
protection de la clientéle et notamment au respect de la primauté des intéréts du client, en toutes circonstances.

Entreprise coopérative et mutualiste, la Caisse régionale d’llle-et-Vilaine a ainsi choisi d’adopter, en 2023, le statut « Entreprise a
mission ». Cette démarche lui permet d’inscrire de maniere durable dans ses statuts, les engagements qu’elle entend prendre pour
répondre a sa raison d’étre « Agir chaque jour dans 'intérét de nos clients et de la société » et mettre ainsi 'ensemble des forces
de I'entreprise en mouvement.

Parmi les cing engagements retenus figure celui d’étre partenaire de confiance de toutes les clientéles, en conseillant en proximité,
loyauté et responsabilité.

A ce titre, la Caisse régionale, sous I'impulsion de ses dirigeants, promeut une culture d’entreprise tournée vers la loyauté,
I’éthique et la déontologie.
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Agir contre la corruption

La Caisse régionale a mis en place un dispositif efficace de lutte contre la corruption, conforme a la fois aux exigences de loi n°®
2016-1691 du 9 décembre 2016 relative a la transparence, a la lutte contre la corruption et a la modernisation de la vie
économique (« loi Sapin Il »), entrée en application le ler juin 2017, mais tenant également compte des recommandations de
I’Agence Francaise Anticorruption (AFA).

Cette démarche, portée par les instances dirigeantes du Groupe s’est traduite des juillet 2017 par la certification du groupe Crédit
Agricole, lére banque frangaise a bénéficier de la norme internationale ISO 37 001 pour son systéme de management
anticorruption.

Elle atteste que les risques de corruption ont été correctement identifiés et analysés et que le programme appliqué par le Crédit
Agricole est congu de fagon a limiter ces différents risques, en déclinant les meilleures pratiques internationales.

L’obtention de cette certification illustre I'engagement de longue date du Crédit Agricole en matiere d’éthique dans
les affaires, élément clé de sa politique de responsabilité sociale d’entreprise.

En 2022, le Groupe Crédit Agricole a renouvelé sa certification ISO 37001 pour une durée de 3 ans.
La Caisse régionale, auditée dans le cadre de ce renouvellement, a également obtenu une déclinaison de ce certificat.

Agir avec éthique
La Caisse régionale veille a la publication des régles éthiques auprés de ses collaborateurs mais aussi aupres de ses clients et de ses
partenaires a travers plusieurs documents et notamment :
- Une Charte éthique, commune a I’ensemble du Groupe Crédit Agricole, publiée sur le site internet de la Caisse régionale,
rappelant a I’'ensemble de nos partenaires, clients ou fournisseurs les engagements éthiques que nous poursuivons ;
- Un code de conduite anti-corruption, annexé au reglement intérieur de la Caisse régionale et également publié sur le
site internet de la Caisse régionale, rappelant aux collaborateurs les régles de déontologie et d’éthique professionnelles
dont le non-respect peut entrainer I'application de sanctions disciplinaires.

Notre engagement éthique passe également par I'encadrement des relations avec les tiers : nos contrats comportent des clauses
anti-corruption ainsi que des clauses éthiques et nos fournisseurs font I'objet d’une évaluation spécifique.

Agir contre I’évasion fiscale
La lutte contre la corruption induit aussi la lutte contre le blanchiment et contre la fraude fiscale.
Les exigences d’éthique se renforcent sur les mouvements financiers avec, notamment, une exigence de transparence.

Dans le cadre de I'Echange Automatique d’Informations, un dispositif de Sécurité Financiere spécifique a été mis en ceuvre au sein
de la Caisse régionale d’llle-et-Vilaine.

Les Autorités ont également poursuivi le renforcement des contrdles et des échanges entre Etats en matiére fiscale.
Ainsi, la Directive Européenne dite « DAC6 », entrée en application le ler janvier 2021, a pour objectif de porter rapidement a la
connaissance des Administrations Fiscales certaines typologies d’opérations, afin de faire évoluer si besoin les dispositifs Iégislatifs.

Actions et résultats |

Dispositif de droit d’alerte

La Caisse régionale met a la disposition de ses collaborateurs mais aussi de tout prestataire externe et fournisseur un dispositif leur
permettant d’exercer leur droit d’alerte.

Ce dispositif, qui permet de renforcer le programme de prévention des comportements non éthiques, délictueux et criminels,
garantit la confidentialité de I'auteur du signalement, des faits et des personnes visées.

Ce dispositif est accessible, notamment, a partir du site internet de la Caisse régionale.
https://www.bkms-system.com/Groupe-Credit-Agricole/alertes-ethiques

2 Ce dispositif a fait I'objet d’une mise a jour au cours de I'année 2023 afin de tenir compte des évolutions réglementaires portant
notamment sur la définition du « lanceur d’alerte ».

Dispositif de formation
Une formation obligatoire est suivie par I'ensemble de nos collaborateurs sur la thématique de la « Lutte contre la corruption ».
Nous avons également identifié 109 collaborateurs qui exercent des fonctions particulierement exposés au risque de corruption et

ceux-ci sont soumis a une formation renforcée spécifique.

2 Ce module complémentaire a été effectué par 108 des collaborateurs identifiés, soit un taux de réalisation de 99,08 %.
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| Indicateurs de performance

Taux d’évolution Objectif
2023/2022 2025

Indicateurs clé de performance 2021

Lutte contre la corruption :
% de salariés les plus exposés formés 99,08% 99,09% 99,32% -0,01 point 100%
a la lutte contre la corruption

3) Assurer notre role de tiers de confiance en matiére de protection des données

| Définition du risque |

Enjeu Risques RSE Opportunités

Viser une relation durable avec les
clients, sociétaires en protégeant
leurs intéréts

5. Insuffisance de protection des données . .
Assurer la protection des données

| Politique et engagements

Assurer la protection des données : réglement général sur la protection des données (RGPD)
x X % Le 25 mai 2018 entrait en application le RGPD. Ce réglement européen sur la protection des données s’applique a
* * toutes entreprises et organismes publics ou privés, de toutes tailles et de tous secteurs d’activité, qui hébergent ou
: ﬁ : enregistrent des données de résidents européens ou d’organisations au sein de I'Union Européenne. Il renforce et
LI compléte les droits existants des personnes physiques sur leurs données personnelles : Droit d’information, d’acces,
de rectification, a I'effacement, a la limitation, d’opposition et a la portabilité.
La Caisse régionale s’engage a respecter les principes édictés par le RGPD et agit en toute transparence sur les données qui lui sont
confiées afin de renforcer la confiance établie avec ses clients.
La Caisse régionale anime un dispositif de conformité RGPD afin de protéger les données personnelles et la vie privée de ses
clients. A ce titre, elle a nommé un Délégué a la Protection des Données (DPO), rattaché a la Conformité. Son role est notamment
d’informer, de sensibiliser et de conseiller la Direction de la Caisse régionale, en tant que responsable de traitements, et ses
salariés sur le respect de nos obligations en matiere de protection des données a caractere personnel. Le délégué a la protection
des données de la Caisse régionale a obtenu en 2023 un certificat de compétence (certification n° 2305VIGMAR988), signe de
I'intérét porté par le Crédit Agricole d’llle-et-Vilaine a la protection des données de ses clients.

Actions et résultats |

Mise a disposition de la nouvelle version du module de formation RGDP en juillet 2022.

La formation constitue I'un des outils du dispositif de Conformité. L’objectif principal est que les collaborateurs s’approprient les
principes fondamentaux du RGPD et développent les bons réflexes. L’e-learning RGPD est intégré dans un module de formation
spécifique du Groupe Crédit Agricole. Il fait partie intégrante du dispositif des formations réglementaires de la Caisse régionale. Il
reprend les bonnes pratiques et les fondamentaux réglementaires pour les collaborateurs. Le programme de formation, destiné
ces derniéres années aux salariés jugés les plus exposés a la réglementation sur la protection des données personnelles, a été
élargi en 2022 a I'ensemble des collaborateurs. Au 31/12/2023, 99,2% des salariés ont réalisé cette formation.

| Indicateurs de performance

Haux Objectif
Indicateurs clé de performance 2021 d’évolution 2:)25
2023/2022
. . 100% des
. 0, ’ .
s B el Hfansanisa e slklics 99,22% 94,6% 30,6%* +4,62 points collaborateurs formés

éligibles . .
avec ancienneté >3 ans

* I'indicateur 2021 concerne les salariés les plus exposés au RGPD et en 2022, élargissement & I’ensemble des salariés
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Enjeu N°3 : Animer les acteurs du territoire et s’engager aupres de nos clients.

1) Encourager les activités a impacts positifs en poursuivant notre engagement mutualiste

| Définition du risque |

Risques RSE Opportunités

6. Absence de prise en compte de I'évolution | Allouer I'épargne et les investissements vers des
sociale, économique et environnementale activités a impacts positifs (environnemental et/ou
dans les activités a impact positif social)

Animer les acteurs du territoire et
s’engager aupreés de nos clients

Politique et engagements

En tant que banque coopérative et mutualiste, la Caisse régionale s'implique fortement dans le département d’llle-et-Vilaine.

Au quotidien, nous construisons une politique de résultats durables en s’appuyant sur nos trois métiers fondamentaux que sont la
banque, I'assurance et I'immobilier. Nous soutenons les actions innovantes, la création, la reprise et le développement des
entreprises. Ainsi, en partenariat avec les acteurs locaux, la Caisse régionale met en place des actions qui contribuent au
dynamisme de son territoire.

Pour répondre a cet enjeu majeur, notre volonté est d’allouer I'épargne et les investissements vers des activités plus durables,
d’assumer notre responsabilité d’acteur de I'économie locale et d’améliorer durablement la qualité des relations avec les
fournisseurs avec des pratiques responsables.

Développer I'lnvestissement Socialement Responsable (ISR)

Le Crédit Agricole d’llle-et-Vilaine s’inscrit résolument dans une dynamique de développement de I'investissement Socialement
Responsable (ISR). Nous sommes conscients des défis majeurs auxquels fait face notre environnement, notre engagement se
matérialise par un accompagnement approfondi de nos clients. Nous plagons cette démarche au coeur de leur vie quotidienne,
cherchant a créer un impact positif durable.

Notre choix de valoriser et porter I'engagement d’Amundi, filiale du Groupe Crédit Agricole, en matiére d’épargne, retraite et
prévoyance, au cceur de notre offre a d’autant plus de sens aujourd’hui. De ce fait, I'alignement de la gamme Engagée et
Responsable aux piliers du Projet Sociétal apparait comme une véritable opportunité. L’occasion d’affirmer notre positionnement
de pionnier sur les sujets d’Investissements Responsables, de valoriser nos expertises a forte valeur ajoutée pour les clients et
I'impact concret de leur épargne sur le monde de demain.

Accompagner des projets sociétaux et solidaires

Afin de répondre aux enjeux du territoire, la Caisse régionale intervient au travers des actions menées par ses agences et Caisses
locales, mais aussi au travers de sa Fondation. La Fondation Crédit Agricole d’llle-et-Vilaine a été créé, en 2015, sous égide de la
Fondation de France. Elle s’est dotée d’un comité exécutif de 10 membres dont 4 membres externes au Crédit Agricole.

Son objectif principal est d’améliorer la qualité de vie des brétilliens et de s’inscrire en cohérence avec notre raison d’étre en
valorisant des projets d’intérét général, pour répondre a des enjeux du territoire dans les domaines de |’économie sociale et
solidaire, la santé, le bien vieillir et I'accompagnement des jeunes.

La Fondation Crédit Agricole d’llle-et-Vilaine agit essentiellement grace a ses deux appels a projets, illustrant sa volonté d’agir en
partenaire durable des acteurs clés du département.

Face aux enjeux de la transition écologique et en lien avec la raison d’étre du Groupe Crédit Agricole « Agir chaque jour dans
I'intérét de nos clients et de la société » et son projet sociétal, le Crédit Agricole d’llle-et-Vilaine integre progressivement une
approche de la démarche environnementale et sociale de ses clients Entreprises.

Le Crédit Agricole d’llle-et-Vilaine noue des partenariats aupres des acteurs majeurs de I'écosystéme de la création et reprise
d’entreprise pour favoriser les mises en relation entre nos clients et nos partenaires. L’accompagnement des porteurs de projet
permet d’améliorer la pérennité d’une entreprise, d’ou I'importance d’y contribuer.

Crédit Agricole llle-et-Vilaine Expansion est le véhicule d’investissement de la Caisse régionale, dédié a I'accompagnement du
développement et de la transmission des TPE et PME du territoire.

Créé en 2017 et doté de 10 M€, il compte 14 lignes de participation, réparties principalement sur les filieres d’excellence du
Groupe et de la Caisse : agri-agro, énergies renouvelables, logement, santé & vieillissement, tourisme & mer.
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Seul ou en co-investissement, il s’attache a soutenir, dans la durée, le développement du territoire et de ses acteurs économiques
en finangant la croissance, les transformations et transmissions selon une stratégie d’investissement en ligne avec le statut
d’Entreprise a Mission de son actionnaire unique.

Village By CA

Depuis 2017, Le Village by CA llle-et-Vilaine, créé et soutenu par le Crédit Agricole llle-et-Vilaine, est un accélérateur de projets
innovants accessible a tous les acteurs du territoire. Grace a son réseau de startups, de partenaires et de clients, il catalyse les
dynamiques d'innovation et de transformation, visant un impact positif sur les transitions sociétales et environnementales. Le
Village by CA llle-et-Vilaine a 3 missions :

1. Accompagner les start-ups et les entreprises innovantes :

Sa mission principale est d’aider les start-ups a se poser les bonnes questions, se développer et a se structurer. Pour les dirigeants
et leurs équipes, intégrer le Village, c’est rencontrer des experts et des pairs pour acquérir des savoirs et des outils de structuration
de I'entreprise.

2. Accompagner la transformation et les transitions des entreprises du territoire :

La mission du Village porte également sur 'accompagnement de toutes entreprises a se développer dans leur secteur d’activité,
permettant ainsi de contribuer a I'essor économique du territoire bretillien. Nous proposons un programme d'accompagnement
visant a fournir un soutien personnalisé et des ressources adaptées, afin de permettre aux structures d’llle-et-Vilaine de faciliter et
d’accélérer leurs démarches d’innovation.

3. Rdle de connecteur dans I'écosystéme local :
Le Village by CA est pleinement intégré dans |'écosysteme local de I'entrepreneuriat et de I'innovation. Grace a ses nombreux
partenariats, il entretient des liens étroits avec d'autres structures sur le territoire.

Inflexion 2023 :

Début 2023, Le Village by CA llle-et-Vilaine a annoncé sa volonté d'accompagner les entreprises ayant un impact significatif sur
le territoire, en s’alignant ainsi avec les objectifs défendus a travers la démarche d'Entreprise a Mission de la Caisse régionale
du Crédit Agricole d'llle-et-Vilaine, ainsi que son implication dans la CEC OUEST (Convention des Entreprises pour le Climat).
Cette cohérence lui permet de renforcer son soutien aux entreprises qui partagent sa vision d'une activité économique
responsable et engagée.

Actions et résultats

Développer I'Investissement Socialement Responsable (ISR)

Pour répondre aux attentes des clients qui souhaitent donner du sens a leur épargne, la Caisse Régionale met en place un
ensemble d’actions afin d’accroitre I'expertise de I'ensemble des conseillers de la Caisse régionale et développer les offres
responsables d'’AMUNDI sur la base des thématiques de la gamme engagée : agir pour le climat & I'environnement, contribuer aux
évolutions sociétales, réussir les transitions agricole & agroalimentaire, soutenir les entreprises frangaises.

Evolutions internes :

- Un changement du libellé de la premiere question de Trajectoires Patrimoine pour les usages responsables dans le
questionnaire ESG car le texte était considéré comme trop restrictif et ne permettait pas d’avoir le réel reflet des
attentes de la société et ainsi de pouvoir proposer une gamme de solutions entiérement responsables.

- Un pictogramme sur les portefeuilles modeles Assurance-Vie et CTO, mandats et Gestion conseillée permet de
différencier les valeurs engagées.

Evolutions externes :

- Les SCPI et OPCI détenus dans nos livres ont subi en milieu d’année une revalorisation a la baisse de la valeur de leurs
parts de -12 a -17%, ce qui impacte aussi a la baisse notre encours global RSE.

- Le contexte de taux de marché a orienté plus naturellement notre clientéle vers des supports bilanciels (DAT, livrets,
PEL, UC obligataires non « vertes »), répondant aussi a notre besoin de liquidité pour permettre a la CR de se financer.

Au 31/12/2023, les encours détenus dans les livres de la Caisse régionale d’llle-et-Vilaine de I'ensemble des valeurs dites « IR :
investissement responsable », s’élévent a 835 ME, soit +5.16% vs N-1 avec 794 M€.
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La politique d’investissement des fonds propres de la Caisse régionale se décline vers des orientations soit locales, durables ou
en faveur de I'Investissement Socialement Responsable (ISR)
En 2023
En janvier 2023, une démarche concréte a été entreprise avec un investissement de 1 M€ dans le fonds Professionnel de Capital
Investissement (FPCI) Go capital3 classé SFDR8. Ce fonds est dédié a I'amélioration de la santé humaine et des techniques de soin,
a la promotion d’un environnement de vie plus responsable et durable, tout en accompagnant la transition numérique de nos
secteurs de pointe sur le territoire. Cet investissement répond a |’axe Territoire de la politique d’investissement.
Concernant nos investissements obligataires en 2023 dans le cadre des titres LCR, la répartition se présente comme suit :

32% dans des titres d’Etat francais

52% dans des titres d’agences publiques frangaises

8% dans des titres de régions frangaises

8% dans des titres supranationaux orientés « sustainable » (obligations durables)

v' Perspectives 2024

Fonds propres :

Dans la lignée de I'année 2023, la politique d’investissement 2024 des fonds propres sera axée a hauteur d’au moins 80% sur trois
axes. Ces axes visent a soutenir les initiatives du Groupe Crédit Agricole, contribuer au développement de notre territoire et a
répondre aux engagements du projet sociétal du Groupe ou aux objectifs environnementaux définis par la taxonomie européenne.
Réaffirmant notre engagement envers des pratiques durables, nous utilisons les classifications SFDR dans nos choix
d’investissements sur des fonds FPCI, en évaluant leur niveau de prise en compte des critéres ESG (Environnementaux, Sociaux, et
de Gouvernance). Nous nous référons aux articles spécifiques du SFDR et privilégions les articles 8 et 9 pour assurer une
conformité complete et transparente dans la communication des informations relatives a la durabilité (article 6 = prise ESG faible,
article 8 = bonne prise en compte des critéres ESG, article 9 = trés fort niveau d’exigence ESG).

Titres LCR :

L’achat de titres vifs sera guidé par des critéres rigoureux, privilégiant notamment les titres obligataires bénéficiant des meilleures
classifications ESG, Green bond ou social bond, toute chose égale par ailleurs, tout en respectant les contraintes de la politique
financiére (concentration, rendement, ARI, notation).

Notation ESG :

Depuis octobre 2023, la notation ESG mensuelle de notre portefeuille obligataire est réalisée via Reuters, également connu sous le
nom de Refinitiv Eikon. Cet outil nous permet de disposer d’une base de données ESG parmi les plus exhaustives de I'industrie,
couvrant plus de 85% de la capitalisation boursiere mondiale, avec plus de 630 indicateurs ESG différents. Nous faisons usage de
Reuters également pour la note ESG combinée (ESGC), régulierement mise a jour. Cette note tient compte des controverses ESG
susceptibles d’influencer les entreprises que nous suivons. Les controverses ESG font référence aux incidents liés aux critéres ESG
dans lesquels une entreprise est impliquée. Cette évaluation, qui constitue une pratique transparente et responsable, sera
maintenue tout au long de I'année 2024. Cette démarche mensuelle renforce notre engagement pour améliorer I'impact ESG de
nos investissements, garantissant ainsi une prise de décision éclairée en matiére de composition de notre portefeuille obligataire.

Le développement du Fonds « Crédit Agricole llle-et-Vilaine Expansion »

Avec des moyens financiers et humains renforcés, le fonds « Crédit Agricole Ille-et-Vilaine Expansion » a poursuivi en 2023 sa
mission d’accompagnement des TPE et PME du territoire.

18 entrepreneurs ont ainsi été rencontrés pour apprécier leurs besoins de financement en matiére de développement (organique
ou par croissance externe), de déploiement de process industriels plus durables ou encore de transmission.

1.2 M€ ont été investis dans 3 sociétés du territoire : Sorenir, Hosting Dvpt et ABE Courtage.

Une grille d’évaluation ESG est produite lors de l'instruction de chaque dossier d’investissement pour intégrer dans tous ses
nouveaux pactes d’associés un diagnostic de maturité RSE et un plan d’actions correctives, comme sur les 3 nouvelles prises de
participation de I'année.

Le fonds a mis en place pour la premiére fois un contrat d’Obligations Convertibles en Actions avec une rémunération indexée sur
les performances RSE de la participation financée, c’est-a-dire avec une rémunération proportionnelle au taux d’atteinte
d'Objectifs RSE. A I'échéance du contrat, la participation s'est engagée a affecter I'équivalent de I'économie réalisée sur une ou
plusieurs actions RSE bénéficiant a ses salariés.

Apres 6 années de belle croissance, la participation de 2018 dans Hoppen, mettant son expertise technologique au service de
établissements de santé dans leur transformation digitale afin d’améliorer le parcours patient, a été cédée a Aprés-Demain SA, un
acteur reconnu des sciences de la vie et en capacité d’appuyer Hoppen dans sa croissance.

Enfin, aprés un accompagnement de 5 années de la start-up Newcy certifiée B Corp, 1ére solution RSE de gobelets réutilisables
pour les entreprises, le fonds I'a cédée a I'industriel Impact Group, expert du packaging alimentaire durable et responsable,
partageant les mémes valeurs environnementales et sociales et le plus a méme d’en poursuivre le développement.
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Création du prét d’honneur pour les professionnels

Le Crédit Agricole d’llle-et-Vilaine accorde des préts d’honneur a ses clients ou prospects professionnels dans le cadre de leur
primo-installation. Le montant des parts sociales souscrit dans chaque caisse locale permet de leur faire bénéficier d’un prét
d’honneur. Chaque part sociale contribue a I'accompagnement des projets locaux. En 2023, le Crédit Agricole d’llle-et-Vilaine a
accompagné 220 porteurs de projets via un prét d’honneur pour un montant total de 2 330k€ sur I'ensemble du territoire.

Le développement du Village by CA
Le Village by CA llle-et-Vilaine fédéere aujourd’hui une communauté de 26 porteurs de projets

E innovants en cours d'accélération dont 41% des porteurs de projets incluent au moins une
L femme parmi leurs membres, 37 alumni (Steeple, Check&Visit, Anorz Way...), un réseau de 13
M ambassadeurs (Samsic, Roullier, Vivalto Santé, ...) ainsi qu’un collectif de 20 partenaires experts,
VI G E favorisant les opportunités d’échange et de développement.
~CDE

Depuis 2017, 82 projets innovants ont été accélérés au Village by CA llle-et-Vilaine.

1. Accompagner les start-ups et les entreprises innovantes :

En 2023, 12 nouvelles entreprises innovantes ont intégré le programme d'accélération proposé par Le Village by CA llle-et-Vilaine.
Elles ont toutes été sélectionnées par notre Club Ambassadeurs, dont les conventions de partenariat financent indirectement prés
de 70 % du co(t du programme d'accompagnement pour les projets sélectionnés.

2. Accompagner la transformation et les transitions des entreprises du territoire :

Afin de répondre a sa mission d'accompagnement des entreprises du territoire, Le Village by CA llle-et-Vilaine a renforcé son
équipe avec le recrutement de deux nouveaux membres en janvier 2023. Cette démarche a permis au Village d’accompagner de
nombreux dirigeants de PME/ETI ainsi que de leurs équipes, a travers des voyages apprenants, des ateliers, des séminaires
innovants et en les mettant en relation avec des solutions innovantes existantes au sein de son réseau national.

Quelques chiffres en 2023 :

19 entreprises accompagnées

2 séminaires innovants organisés

8 animations de CODIR/COPIL (Comités de Direction et Comités de pilotage d’entreprises du territoire)

3. Rdle de connecteur dans I'écosystéme de l'innovation :

Le Village by CA llle-et-Vilaine a récemment adhéré au Pool (French Tech Rennes Saint-Malo), illustrant ainsi son engagement a
prendre part activement a I'écosysteme local et a renforcer son soutien au sein de la communauté innovante du département.

Afin de rassembler ses communautés, Le Village a également organisé plus de 60 événements tout au long de I'année 2023,
comprenant des tables rondes, des conférences, des speed-meetings business, organisés tant individuellement qu'en collaboration
avec ses partenaires.

La Démarche ESG au marché entreprise

Un guide d’entretien autour de la stratégie RSE a été déployé en octobre 2022 aupres des chargés d’affaires. Ce guide leur permet
d’aborder avec leurs clients et prospects 12 thématiques (gouvernance, pratiques environnementales et sociales, relations
fournisseurs, qualité et satisfaction clients, engagement local...) pour mieux connaitre et comprendre leurs défis et renforcer le
conseil et 'accompagnement.

En 2023, 240 entretiens donnant lieu a I'archivage du questionnaire ont été réalisés, sur 15% des relations commerciales
entreprises. Par ailleurs, tous les chargés d’affaires ont été formés a la conduite d’entretien ESG sur une demi-journée. Enfin,
I’analyse extra financiére de la stratégie RSE des entreprises est intégrée dans les dossiers de financement en fonction de seuils de
chiffre d’affaires et de montant de crédit, et systématiquement présentée en Comité Grands Engagements.

Sur 2024, le Crédit Agricole d’llle-et-Vilaine va poursuivre le renforcement de son dispositif de conseil avec :
v" Un banquier conseil spécialisé ESG afin d’intégrer des critéres ESG dans les financements structurés et arrangés par
Crédit Agricole Bretagne Banque d’Affaires
v' L’étude d’un partenariat avec un cabinet de conseil en stratégie durable pour accompagner les entreprises dans leur
démarche ESG.
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Les actions portées par les agences et Caisses locales du Crédit Agricole d’llle-et-Vilaine
En 2023, les agences et Caisses locales ont poursuivi leur mobilisation afin d’apporter au territoire un maximum de soutien et
accompagner son dynamisme.

Les Caisses locales se sont ainsi fortement mobilisées au travers des initiatives locales. Ces actions, menées conjointement par des
administrateurs de Caisse locale et en partenariat avec des associations du territoire, ont permis d’accompagner en 2023, 87
projets pour un peu plus de 110 000 €, dont 60 nouvelles actions accompagnées.

L’action emblématique des « journées de la Jonquille », menée depuis 2003, a également permis de remettre 12 259 € a la Ligue
contre le cancer pour accompagner les travaux de la thése de Baptiste TAFFOUREAU, jeune doctorant de I'école supérieure de
chimie de Rennes, portant sur les tumeurs hépatiques. Depuis 2003, les dons versés a cette cause s’élévent a plus de 200 000 €.
L’action avec les Banques Alimentaires de Pacé et Saint Malo prend également d’année en année de I'ampleur avec I'implication de
13 Caisses locales lors de la derniére collecte.

Pour les Trophées de la Vie Locale 2023, 143 dossiers ont été déposés et 44 projets d’associations et d’organismes du territoire ont
regu une dotation dans les domaines sociaux, solidaires, environnementaux pour un montant global de 27 000 €.

Nombres de projets soutenus

Initiatives locales

Trophées de la vie locale

2021 37 34
2022 79 44
2023 87 44

Les salariés et administrateurs des Caisses locales se sont également particulierement impliqués en 2023 dans le cadre du
partenariat avec Entreprendre pour Apprendre, au travers de missions de mentor permettant d’accompagner les jeunes dans leurs
expérimentations de I'entrepreneuriat. 7 administrateurs de Caisse locale et 22 salariés ont ainsi accompagné 17 mini-entreprises.

La Fondation Crédit Agricole d’llle-et-Vilaine
En 2023, la Fondation Crédit Agricole d’llle-et-Vilaine a fait évoluer ses appels a projet pour rester en
FONDATIONa adéquation avec les engagements de son Fondateur et les enjeux de son territoire.
! v Appel a projets du ler avril au 15 mai 2023, sur la thématique « accompagner les Bretilliens
dans leurs transitions », doté pour cette premiere année a hauteur de 40.000 €. La Fondation a
récompensé 9 projets.
v" Appel a projets du 1¢ octobre au 15 novembre 2023, sur la thématique des projets sociaux et solidaires du territoire. 14
projets ont été accompagnés pour une dotation globale de 69 960 €.

CREDIT AGRICOLE §
D’ILLE-ET-VILAINE i

La Fondation Crédit Agricole d’llle-et-Vilaine a également accompagné 2 Fonds de dotation dans le domaine de la santé et la
recherche médicale au CHU de Rennes : le Fonds NOMINOE a hauteur de 30.000 € et le Fonds BRETAGNE ATLANTIQUE AMBITION
pour 30.000 €. La Chaire Vivre Ensemble qui ceuvre a proposer des actions innovantes pour développer le "vivre ensemble" au sein
des entreprises et sur le territoire a également été accompagnée a hauteur de 20 000 €.

Enfin, I'accompagnement initié en 2022 auprés des Coopératives Jeunesse portées par le CRIC a été renouvelé a hauteur de
9 000%.

La Fondation Crédit Agricole d’llle-et-Vilaine va poursuivre son action et ses appels a projets en 2024.

Favoriser les mises en relation entre nos clients et nos partenaires

Pdle association

Notre attachons un soin particulier a ce que I'ensemble de nos services soit facilitateur pour les associations et favorise
I’accélération des transitions.

Depuis octobre 2023, les conseillers échangent avec les grandes associations concernant leur stratégie RSE sur les sujets
environnementaux, sociaux et de gouvernance, et leur proposent de les accompagner. Cette démarche sera dorénavant intégrée a
la politique crédit 2024.

Pour aider nos associations clientes a se concentrer pleinement sur leurs missions, nous mettons gratuitement a leur disposition
une plateforme digitale tout-en-un, Yapla, qui simplifie toutes les activités de gestion et de communication : gestion des adhésions,
des dons et de la billetterie avec une fonctionnalité de paiement en ligne, comptabilité, newsletter et site internet.

Pour leur permettre de concrétiser leurs projets, la Caisse régionale développe I'accés au crédit pour les petites associations : achat
de matériel informatique ou de mobilier, de véhicule ou réalisation de travaux d’isolation.... Sous certaines conditions, I'accord de
financement peut étre immédiat et les fonds mis a disposition sous quelques jours.

Pour protéger I'activité de I'association, le Crédit Agricole d’llle-et-Vilaine propose a ses clients la gamme des assurances de son
partenaire Smacl dédiée aux associations.
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Les Cafés de la Création

Le parcours de la création d’entreprise implique de nombreux interlocuteurs, et le parcours peut étre semé d’embuches. Pour
accompagner au mieux les porteurs de projet, le Crédit Agricole organise depuis 2018 des « Cafés de la création ». Ce dispositif
permet d’accompagner la création d’entreprises en donnant la possibilité aux futurs entrepreneurs de rencontrer, d’une fagon
originale et conviviale, 'ensemble des partenaires (Chambre de Commerce et d'Industrie, Chambres des Métiers et de I'Artisanat,
I'Ordre des Experts Comptables, I'Ordre des Avocats de Rennes et St Malo-Dinan, France Active Bretagne), pouvant les
accompagner dans la réussite de leur projet. 5 cafés ont été organisés en 2023 répartis sur le département (Fougeéres, Cesson-
Sévigné, Mordelles, St-Malo, Vitré), qui ont réuni une quarantaine de porteurs de projet.

Lutter contre la précarité alimentaire et le gaspillage alimentaire

En juillet 2023, la Caisse régionale et les 3 autres Caisses régionales bretonnes ont renouvelé avec |'association SOLAAL une
convention de partenariat financier d’un montant de 10 000€ pour contribuer au financement de I'association de son antenne
locale en Bretagne. SOLAAL est une association reconnue d’intérét général, qui facilite le lien entre les donateurs de denrées
alimentaires des filieres agricole et alimentaire et les associations d’aide alimentaire. Elle rassemble un grand nombre
d’organisations issues des secteurs agricole, industriel, de la grande distribution, des interprofessions agricoles et alimentaires et
des marchés de gros. SOLAAL facilite et organise les opérations de dons de denrées alimentaires, en particulier pour les produits
frais.

Les animations du marché entreprise

5 événements clients ont été organisés en 2023 : un webinaire « comment faire face aux cybermenaces en entreprise ? », une
matinale dédiée au développement a l'international, un webinaire et une réunion en présentiel sur les solutions d’épargne
salariale et épargne retraite, une table ronde sur « la pérennité et la transmission des entreprises familiales ».

Les animations du marché du patrimoine

v' Agir pour Demain #3 : jeu interne collaborateurs Crédit Agricole réseau et siége, 66 participants, 3861 km effectués, du 18
septembre au 8 octobre

v' Organisation d’une formation auprés des conseillers experts en mai 2023 sur « les fondamentaux de linvestissement
responsable » en mai 2023 présenté par Amundi

v" Au total 5 Web conférences d’Amundi auprés de I'ensemble de nos conseillers particuliers et/ou conseillers pro-agri sur 3
thématiques différentes : « Comment aborder I'Investissement Responsable au Crédit Agricole ? », « Préférences ESG : une
approche sur mesure, un atout pour nos clients » et « Déréglement climatique, nouvelle donne économique : comment
donner du sens a I'épargne de mon client pro/agri » qui ont réuni au total 160 participants.

| Indicateurs de performance

faux Objectif

2025

Indicateurs clé de performance d’évolution
2023/2022

Montant des dépenses en mécénat 334k€ 438 k€ 350 k€ -23,7% > 300 k€

Part contributive Investissement

responsable / Encours globaux de 16,83% 16,92% 14,74% -0,09 point

collecte (périmeétre Amundi) *
* Indicateur 2022, donnée 2021 non auditée - Cet indicateur permet de voir I'évolution de nos encours sur des fonds responsables
sur nos encours globaux de collecte afin de comprendre concrétement si les placements dits responsables prennent une part plus
importante dans notre collecte.

Progresser plus vite
que la collecte totale
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2) Développer une politique d’achats responsables

| Définition du risque |

Risques RSE Opportunités

Animer les acteurs du territoire et | 7. Insuffisance en matiere de devoir de vigilance Améliorer le devoir de vigilance et 'engagement
s’engager aupres de nos clients et de respect des droits humains envers le respect des droits humains

| Politique et engagements

Intégration de la politique d'achats responsables Groupe
En 2018, le Groupe Crédit Agricole s’est doté d’une Politique Achats Responsables, afin de répondre aux grands enjeux de demain
sur ses territoires et de contribuer a la performance globale de ses entreprises.
Cette derniére a été revue en 2023 afin d’inclure les enjeux « carbone », en lien avec le Projet Sociétal du Groupe Crédit Agricole.
Elle décline aux achats les valeurs RSE du Groupe a travers 6 axes majeurs et 16 principes sur lesquels I'ensemble du Groupe
s’engage.
Elle repose sur 6 axes :
1.  Assurer un comportement responsable dans la relation fournisseurs
Contribuer a la compétitivité économique de I'écosysteme
Intégrer les aspects environnementaux et sociétaux dans nos achats
Améliorer durablement la qualité des relations avec les fournisseurs
Agir pour la transition vers une économie bas carbone
6. Intégrer cette politique d’achats responsables dans les dispositifs de gouvernance existants
En cohérence, la politique achats responsables de notre Caisse régionale a été mise a jour en 2023.

vk wnN

Des fournisseurs locaux, respectueux de I’environnement et une maitrise du risque renforcée

La Caisse régionale a la volonté de favoriser I’'économie locale et fait appel le plus souvent a des fournisseurs locaux ou régionaux,
dans le cadre d’appels d’offres initiés par elle-méme ou avec les 3 autres Caisses régionales bretonnes. Elle porte également un
regard attentif a la dépendance économique de ses fournisseurs.

Actions et résultats |

La création d’une fonction « Coordination achats »
Elle s’inscrit dans une démarche de structuration des Achats de la Caisse régionale via différentes fonctions :
v' Coordination de la mise en ceuvre opérationnelle des projets par les métiers a la Caisse régionale
v" Veille a la diffusion et a I'appropriation du processus Achats en lien avec la Politique Achats Responsables de la Caisse
régionale
v' Déploiement de nouveaux indicateurs de gestion du risque fournisseurs
v" Maintenance du systéme d’information Achats groupe

La création d’un portail interne achats
Un portail interne a été créé afin de faciliter I'information et I’achat par tous les acheteurs de la Caisse régionale. En effet, nos
achats sont décentralisés et chaque direction avec ses responsables budgétaires achétent selon ses besoins.

Une grille d’analyse des fournisseurs

Dans le cadre de notre démarche de cotation des projets et des fournisseurs de la Caisse régionale, une grille de cotation
multidimensionnelle de nos fournisseurs a été mise en place en 2023 pour les gestionnaires. Elle inclut une évaluation des risques
sociaux et environnementaux nous permettant de noter la performance RSE de nos partenaires. Ce critere pése 20% de la note
finale.

Dialogue avec les fournisseurs

La Caisse régionale a lancé fin 2023 une démarche d’accompagnement avec 27 de ses fournisseurs locaux parmi les plus émissifs
de GES étant donné leur activité et/ou leur volumétrie et/ou leur récurrence.
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Il s’agit d’apprécier leur degré de maturité RSE, de les accompagner dans leur plan de décarbonation et d’obtenir un facteur
d’émission plus précis pour le contrat de service avec le Crédit Agricole d’llle-et-Vilaine.

La Caisse régionale dans le cadre de son projet de rénovation d’agences, fait intervenir a 80% des entreprises localisées sur le
département d’llle et Vilaine. Plusieurs de nos fournisseurs locaux sont des entreprises adaptées!® comme la Feuille d’Erable ou
Sevel Services, ou des entreprises du secteur dit « protégé »'7, comme Talendi (ex. Bretagne Ateliers) ou les APF (Association
France Handicap).

Le délai moyen de paiement fournisseurs

Nous avons retenu un indicateur de délai de paiement fournisseurs afin de suivre notre performance globale. Notre objectif en
2025 est de régler nos fournisseurs avec un délai inférieur a 20 jours. En 2023, cet indicateur ressort a 22 jours contre 20 jours en
2022 et 25 jours en 2021. Malgré une légeére dégradation de I'indicateur sur I'année écoulée, nous sommes toujours sur la bonne
trajectoire pour atteindre cet objectif et poursuivons les actions déja engagées pour fluidifier le processus avec la simplification de
la création des fournisseurs, la relance des factures en attente de fagon hebdomadaire et la sensibilisation des acheteurs a
I"utilisation du quai de dépose.

| Indicateurs de performance

faux Objectif

2025

Indicateurs clé de performance 2022 2021 d’évolution
2023/2022

Délai moyen de paiement fournisseurs* 22j 20j 25j +10% 20j

*Délai de paiement fournisseurs : indicateur de performance retenu (base Groupe) : Délai moyen de paiement Fournisseurs : Date de paiement — Date de facture, y/c
fournisseurs intragroupes. Factures payées entre le ler janvier et le 31 décembre de I'année N. Délai de paiement : sont exclus du calcul les remboursements aux salariés, les
retenues sur garanties comptabilisées sur les factures de chantiers, les avoirs et les fournisseurs étrangers.

16 Les entreprises adaptées sont des entreprises employant plus de 55% de salariés reconnus handicapés.
17 Le secteur du travail protégé correspond aux ESAT, établissements médico-sociaux.
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Enjeu n°4 Partager des pratiques sociales responsabilisantes et équitables

1) Des hommes et des femmes acteurs de leur montée en compétences

| Définition du risque |

Enjeu Risques RSE Opportunités
Partager des pratiques sociales , . . , , . ,
responsabilisantes et 8. Dégradation du niveau de compétences des Développer le niveau de compétences des
P collaborateurs et donc de I’'employabilité collaborateurs et donc de leur employabilité

équitables

| Politique et engagements

Convaincu que le capital humain est un élément essentiel de la performance et de la pérennité de I'entreprise, le Crédit Agricole
d’llle-et-Vilaine affiche une politique de ressources humaines ambitieuse et dynamique qui favorise I'épanouissement dans un
cadre professionnel. Pour répondre a cet enjeu majeur, des ambitions ont été fixées et déclinées en engagements comme suit :
Accompagner les collaborateurs grace a des dispositifs et un plan de développement des compétences ambitieux
Reconnaitre la performance et valoriser les expertises

Rendre les collaborateurs, acteurs de leur montée en compétence

Ancrer le référentiel métiers et les référentiels de compétences comportementales

Accompagner le développement des compétences managériales

ASANENRNRN

Actions et résultats |

Accompagner les collaborateurs grace a des dispositifs et un plan de développement des compétences ambitieux

En 2023, 181 nouveaux embauchés ont été accompagnés dans leur intégration dans I'Entreprise au travers de dispositifs de
formation adaptés a leur profil. Les nouveaux collaborateurs du réseau d’agences sans expérience bancaire préalable bénéficient
notamment d’une immersion au Centre de Relation Clients.

Tout au long de cette intégration, les nouveaux salariés ont la chance d’étre accompagnés par un manager, parrain de la
promotion.

Une expérimentation dénommée « démarche Conseiller Ressource » a été menée sur 2022-2023 auprés de collaborateurs
d’unités supports en lien direct avec des clienteles sensibles ou fragiles. A ce titre, 20 conseillers ont été formés a cette démarche
qui, par la mise en action de I'intelligence émotionnelle et de la connaissance de soi, facilite 'accompagnement et les relations
avec ces clientéles. Ce dispositif va étre reconduit en 2024.

Afin de répondre a certaines demandes spécifiques de formation, un budget complémentaire au plan de développement des
compétences est alloué par Direction.

Nombre d’heures de formation par salarié et progression
Au cours de I'année 2023, 9 540 jours de formation ont été dispensés a 1822 salariés (tous contrats confondus), soit 40,83h/salarié
et 74 410 heures, chiffres en progression de 9,2 % par rapport a 2022 (vs 68 131 heures).

Reconnaitre la performance et valoriser les expertises
Dans le cadre de notre accompagnement des collaborateurs dans leurs trajectoires professionnelles mais également dans la
reconnaissance financiere de leur engagement et expertise, il est important de souligner les points suivants :

° 12.14% de nos salariés ont été accompagnées dans le cadre d’'une mobilité, soit 181 collaborateurs, dont 147 avec une
mobilité promotionnelle (mobilité vers une catégorie d’emploi supérieure)

e 39.64% de nos collaborateurs ont bénéficié d’'une augmentation financiere, soit 591 collaborateurs (hors augmentation
de la convention collective), dont 417 collaborateurs dans le cadre de notre campagne De Reconnaissance Individuelle
des compétences ou Reconnaissance des Compétences Professionnelles.
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Mobilités et promotions des salariés en CDI 2023 2022 2021
Effectifs en CDI au 31 décembre 1491 1429 1385
Nombre de salariés CDI ayant fait I'objet d’'une mobilité interne 181 275 232
Taux de salariés CDI ayant fait I'objet d’une mobilité interne 12,14% 19,24% 16,75%
Dont le nombre de salariés promus dans la catégorie supérieure 137 200 147
Taux de promotion 9,19% 14% 10,6%
Augmentations et valorisations financiéres des salariés en CDI 2023 2022 2021
Taux de salariés CDI ayant bénéficié d’'une augmentation 39,64% | 42,90% 42,53%

Taux de salariés CDI ayant bénéficié d’'une augmentation lors de la campagne de
Rémunération des Compétences Individuelles (RCI) ou de la campagne de Récompense 28% 24% 25,8%
Compétences Professionnelles (RCP)

Rendre les collaborateurs, acteurs de leur montée en compétence
La Caisse régionale est dans une démarche d’amélioration continue afin d’accompagner les collaborateurs dans leur montée en
compétence.

Ainsi en 2023, les entretiens Trajectoire (entretien d’évaluation) et Professionnels ont encore été améliorés afin de permettre au
collaborateur de s’exprimer et préparer sereinement ses entretiens. Le Portail RH, qui héberge les guides et partage de bonnes
pratiques, a lui aussi été actualisé ainsi que la box des compétences (outils de formation) qui intégre désormais des contenus
d’autoformation sur les compétences comportementales.

Un groupe de travail composé de collaborateurs et managers et piloté par la RH a commencé ses travaux afin de renforcer la
culture du feedback dans I’entreprise. La conviction partagée est que la pratique du feedback de développement avec le manager,
entre pairs ou autres collaborateurs permet d’accélérer la montée en compétence comportementale.

Ancrer le référentiel métiers et les référentiels de compétences comportementales

Attentive a I'évolution des métiers et du modéle bancaire, la Caisse régionale a enrichi le référentiel métiers du métier de « Leader
d’activité ». Ce métier, dont une des missions est d’animer une équipe par son expertise, est affilié aux 9 compétences du
référentiel managérial (animer a partir du sens, garantir la satisfaction du client...). Un groupe de travail a été constitué afin de co-
construire les postures et situations observables communes aux Leaders d’activité et Leaders projet.

Accompagner le développement des compétences managériales

En 2023, 2 nouvelles promotions de managers et leaders ont bénéficié de la démarche Leader Ressource (démarche visant a
développer I'autonomie et la responsabilité des managers et de leurs collaborateurs au travers de I'intelligence émotionnelle, la
connaissance de soi et une méthode d’accompagnement individuel).

Des ateliers du management ont été organisés et animés par les équipes RH sur des sujets d’actualité favorisant la montée en
compétence des managers.

Les nouveaux managers ont également suivi un cursus de formation animé par les équipes RH sur les incontournables a maitriser
en tant que manager (le recrutement, la gestion de carriéres, la réglementation du Code du Travail — temps de travail, gestion des
congés et absences, conditions de travail...) ainsi que I'accompagnement de la montée en compétence des collaborateurs au
travers de la formation et des entretiens annuels. Ce dispositif est complété par un accompagnement des équipes de la Direction
commerciale pour les managers Réseau.
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| Indicateurs de performance

faux Objectif

2025

Indicateurs clé de performance 2022 d’évolution
2023/2022

Nb d'heures de formation /salarié formé* 40,8 heures 37,6 heures 43 heures +8,5% 35 heures

*Indicateur 2022 reconstitué sur 2 ans, donnée 2021 non auditée

2) Développer la Qualité de Vie au Travail

| Définition du risque |

Enjeu Risques RSE Opportunités

Partager des pratiques
sociales responsabilisantes et 9. Insuffisance de Qualité de Vie au Travail
équitables

Accroitre les actions en faveur de la Qualité de
Vie au Travail

Politique et engagements

La qualité de vie au travail est un levier majeur de la performance et de I'engagement des équipes.
Nos engagements sont les suivants :

v' Agir en faveur de la mobilité
Le Crédit Agricole d’llle-et-Vilaine méne des travaux afin d’amplifier les actions en faveur de la mobilité des collaborateurs pour
limiter ou faciliter les déplacements, avec un double objectif : limiter I'impact carbone et améliorer la qualité de vie en optimisant
les déplacements. Des propositions, découlant de I'équipe « Booster les Mobilités Durables » du Projet Collectif ont été mis en
ceuvre tout en continuant de sensibiliser, d’inciter et d’accompagner encore plus les équipiers a I'adoption de modes de transport
plus vertueux que l'autosolisme.

v" Rapprocher les collaborateurs de leur domicile grace a des dispositifs de travail a distance
Renforcer la Santé au travail par des actions de prévention et d’information
Améliorer I'indice d’engagement et de recommandation (IER) mené tous les 2 ans
Faire de notre raison d’étre et de notre qualité d’Entreprise a Mission, un vecteur de sens au travail

ANRNEN

Actions et résultats |

Agir en faveur de la mobilité

v' Label « Mobil’'employeur »
La Caisse régionale a obtenu le label mobilité « Mobil’employeur » niveau « or » de Rennes métropole en 2022. Il permet des
réductions tarifaires pour les salariés utilisant les transports en communs de fagon réguliére ainsi que les locations de vélos
électriques (abonnement annuel). A ce titre, 351 salariés bénéficient de I'offre de Rennes métropole a tarif réduit (+213% par
rapport a 2021) et 113 obtiennent de I'entreprise des indemnités vélo pour leur déplacement domicile-travail (+38% par rapport a
2021).

v' Opération mobiKer
« Booster le plan des mobilités durables en adoptant des modes de transport vertueux », c'est I'ambition de la Caisse régionale. Au
travers de l'opération mobiKer, 870 collaborateurs ont réalisé un diagnostic individuel mobilité sur la plateforme de notre
partenaire Wever en vue de trouver une solution personnalisée. Cela a permis de calibrer et prioriser les actions de mobilité
durable a mettre en place comme I'action C’'A Vélo, la mise en place de bornes de recharge de véhicules électriques sur 2024 mais
aussi d’accompagner le covoiturage (appli, mise a disposition de véhicules électriques, ...).

Action C'A Vélo : 280 équipiers ont réalisé un diagnostic exploratoire vélo sur la plateforme Wever dont 265 ont manifesté leur
intérét pour se déplacer a vélo. Pour accompagner ceux qui le souhaitaient, nous avons pu organiser 5 ateliers de remise en selle
de vélos a assistance électrique avec I'association Roazhon Mobility. Ces ateliers ont permis aux participants de découvrir le vélo a
assistance électrique, mieux appréhender la circulation en ville, revoir le code de la route et prendre confiance en eux.
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Des janvier 2024, la Caisse régionale d’llle-et-Vilaine va mettre a disposition un vélo a assistance électrique aux 265 collaborateurs
volontaires en partenariat avec un vélociste local Flex&bikes. Cette action permet d’accompagner les collaborateurs dans leur
changement de modes de transport, de lutter contre la sédentarité et de réduire I'empreinte carbone des déplacements domicile-
travail.

v" Des animations et actions menées

Forum mobilité : co-organisation avec Rennes Métropole d’un forum autour des mobilités douces. Grace a la présence de huit
acteurs et prestataires, les salariés ont pu découvrir et s'informer sur les nombreuses possibilités de mobilités durables existantes
sur la métropole. Cette année a été marquée par I'animation « Permis de covoiturer », un atelier original mené par Ludik Energie
sous forme de quizz pour communiquer sur le covoiturage, ses bénéfices et les enjeux de la mobilité du quotidien.

Challenge mobilités douces : accompagnement des salariés qui souhaitaient participer au challenge « Tous Mobil’acteurs » de
Rennes Métropole. Cette opération d’une dizaine de jours vise a encourager l'usage des modes de transports doux plutot que la
voiture individuelle grace a une application qui comptabilise le CO, économisé a chaque trajet. Grace aux 40 salariés qui ont
participé a ce challenge, les 11 équipes du Crédit Agricole llle-et-Vilaine ont économisé 643,26 kg de CO,.

Rapprocher les collaborateurs de leur domicile grace a des dispositifs de travail a distance

Deux dispositifs permettent désormais aux collaborateurs d’exercer partiellement leur activité en dehors du lieu d’affectation.
Ainsi, 'accord sur le télétravail signé en mai 2023, permet aux collaborateurs CDI et autonomes d’exercer leur mission un jour par
semaine a leur domicile.

Une expérimentation a été menée a compter de mars 2023 sur un tiers lieu, appelé Odyssée a Bruz (35), afin de permettre aux
collaborateurs volontaires des unités supports et domiciliés a proximité, d’exercer leur activité en travail déplacé jusqu’a 4 jours
par semaine.

Le bilan a été réalisé, mettant en exergue, une avancée dans I'équilibre vie pro / vie privée et surtout, des conditions de travail
optimisées. Cela conforte la volonté de la Caisse Régionale a poursuivre ce projet vers d’autres tiers-lieux avec cependant, un point
de vigilance portant sur I'accompagnement indispensable des managers face a ces nouvelles modalités de travail.

Afin d’accompagner ces transformations, la qualité de vie au travail et les modalités de travail font I'objet d’un échange formalisé
lors de I'entretien d’évaluation TRAJECTOIRE.

v Focus sur le site ODYSSEE

Ce site localisé a Bruz est une extension du siege social de La Courrouze. Ce sont les prémices d’une ambition plus forte de s’ancrer
autour de Rennes pour faciliter les trajets domicile-travail de ses collaborateurs.

Aujourd’hui, on y retrouve le Campus by CA llle-et-Vilaine (salles de formation et laboratoires) pour former I'ensemble des
équipiers des agences et du siége ce qui facilite le stationnement et offre des espaces de formation modulables. Un espace de
travail accueille 130 collaborateurs quelques jours par semaine. Cette nouvelle organisation du travail permet de développer le
collectif et la transversalité entre toutes les équipes, dans un cadre sécurisé et de réduire leur temps de déplacement domicile-
travail propice a améliorer leur qualité de vie au travail et diminuer les émissions de CO,.

Renforcer la Santé au travail par des actions de prévention et d’information

o  Groupe de travail multi disciplinaire sur la gestion des arréts de travail longue durée (cf. ci-aprés)

Développer les dispositifs de solidarité entre salariés et sur le territoire :
. Apporter une meilleure information aux salariés sur les dispositifs de solidarité existants a travers des actions de
sensibilisation
. Porter une attention particuliére a tous les salariés en situation de handicap ou touchés par la longue maladie devant se
rendre a des RDV médicaux sur le temps de travail.

o Faciliter I'accés aux collaborateurs aux informations santé, sécurité et prévention
Une information facilement accessible par les salariés sur le poste de travail.

o  Des salariés devenus Secouristes du Travail
La dynamique de volontaires est maintenue en 2023 avec 173 Salariés Sauveteurs au Travail (SST), a noter une légére baisse due a
des collaborateurs qui n’ont pu renouveler leur formation en 2023, repositionnés en 2024. On note 9 nouveaux salariés formés.

2023 Progression/2022 2022 Progression/2021 2021

Nombre de SST 173 -9% 186 +32,5% 155

35

<«



Evolution du nombre d’accidents du travail et du nombre d'accidents de trajets

Le taux de fréquence des accidents du travail et de trajet est stable en 2023. Le taux de gravité quant a lui est marginal.

2023 2022 2021
Nombre d'accidents du travail avec arrét de travail 7 6 9
Nombre d'accidents de trajet avec arrét de travail 5 5 4
Heures travaillées'® 2313534 2227157 2168389
Taux de fréquence (TF)* 5,19 4,94 6,49
Taux de gravité (TG)» 0,09 0,14 0,19

o Incitation au sport
Notre association sportive ASCAM (Association sportive du Crédit Agricole Mutuel) favorise la pratique du sport a tarif réduit a
I’attention de tous les salariés. Des espaces formes, des douches et des vestiaires sont présents au siége de notre Caisse régionale
a Rennes afin d’inciter a I'activité sportive de fagon hebdomadaire.

Améliorer I'indice d’engagement et de recommandation (IER) mené tous les 2 ans

A I'automne 2023, du 12 septembre au 03 octobre, la Caisse régionale a réalisé une nouvelle mesure du barometre de I'indice de
recommandation interne. 84% des salariés CDI se sont exprimés ce qui garantit une bonne fiabilité des résultats pour un indice de
satisfaction globale de 77 % (contre 76% au national). Les salariés ont eu a s’exprimer sur les items : le Groupe Crédit Agricole, Mon
Entreprise, le projet Humain et le projet Sociétal.

En 2023 la note de satisfaction globale est de 7,1/10 et a gagné +0,3 pts en 2 ans.

Ce qu'’il faut retenir : une ambiance générale plus positive, davantage de collaborateurs épanouis, qui recommandent I'entreprise.
Un point d’attention devra étre porté sur I'équilibre vie professionnelle/vie privé et sur le ressenti des salariés a s’exprimer
librement, nous portons tout de méme une progression sur ces sujets depuis le dernier IER.

Chiffres clés IER 2023 :
. Epanouissement au travail : 80%
. Motivation au quotidien : 92%
. Fierté de travailler a la Caisse régionale 35 : 92%
. Indice de recommandation du CA35 en tant que bon employeur : 86%
. Indice de recommandation du CA35 a mon entourage pour devenir client : 94%

Faire de notre Raison d’étre et notre qualité d’Entreprise a Mission, un vecteur de sens au travail, levier de la Qualité de Vie au
Travail

Le Crédit Agricole d’llle-et-Vilaine s’engage en qualité d’Entreprise a Mission au travers de multiples actions dont la signature en
juin 2023, du Manifeste pour redonner du Sens au Travail, rejoignant ainsi d’autres entreprises aux cotés de Jean-Baptiste Barfety,
porteur du Projet Sens. [projet-sens.fr]

Le Sens au travail est un élément indissociable de la Qualité de vie au Travail car facteur d’engagement et d’utilité au sein de
I'entreprise.

Au-dela de la signature du Manifeste, une expérimentation est menée avec la Direction des Entreprises et la Direction de la qualité
et des Services a la Clientele afin d’ouvrir des cercles de discussion au sein des équipes sur cette thématique du sens au travail.

| Indicateurs de performance

Taux d’évolution
2023/2021 2025

Indicateurs clé de

2021
performance

Objectif

<«

Indice d’Engagement et de

Recommandation des salariés 77 79 64

(IER) *

Non comparable >77

* I’IER 2023 n’est pas comparable avec I'lER 2021 car la structure de I'enquéte a évolué considérablement. Ce constat est valable pour
toutes les entités qui ont réalisé cet IER. Cet indicateur est produit tous les 2 ans, donnée 2018 non auditée.

8l a été déduit du calcul des heures travaillées, les personnes en contrats suspendus (congés parentaux, congés création d’entreprise, ...).
1 Taux de fréquence (TF) = (nb d'accidents/heures travaillées) x 1 000 000
20 Taux de gravité (TG) = (nb de jours d’arréts/heures travaillées) x 1 000
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3) Garantir I'équité et développer la diversité

| Définition du risque |

Enjeu Risques RSE Opportunités

Partager des pratiques sociales = 10. Inégalités salariales et lutte contre les
responsabilisantes et discriminations
équitables

Diminuer les inégalités salariales et lutter contre
les discriminations

| Politique et engagements

L’Accord diversité du Crédit Agricole llle-et-Vilaine

L’emploi et I'intégration des personnes en situation de handicap font I'objet d’une politique volontariste formalisée depuis 2005
dans le cadre d’accords.

Crédit Agricole llle-et-Vilaine a signé, avec les représentants du personnel, le 9 février 2022 un quatriéme accord local (2022- 2026)
en élargissant I'accord a la thématique de la diversité au sens large, autour de 3 enjeux :

Engagement 1 : Ancrer la diversité dans la culture d’entreprise.
Le Crédit Agricole llle-et-Vilaine s’engage a réaliser des actions de sensibilisation auprés de I'ensemble des salariés sur la diversité
et la non-discrimination sous toutes ses formes, ainsi que sur le bien vivre ensemble.

Engagement 2 : Assurer I'égalité professionnelle entre les femmes et les hommes et renforcer la mixité sous 6 items

Diversifier le recrutement

La formation

L’évolution professionnelle

La rémunération

La lutte contre les agissements sexistes et le harcélement sexuel

L'articulation entre la vie privée et familiale (parentalité) et la vie professionnelle

Engagement 3 : Développer les dispositifs de solidarité entre les salariés et sur le territoire. Pour se faire nous priorisons 4 axes :
politique handicap, accompagnement des aidants, accompagnement de la longue maladie, dons de jours et arrondis de salaire.
Concernant I’'emploi des personnes en situation de handicap, le Crédit Agricole Ille-et-Vilaine s’engage a :

Sensibiliser en interne au handicap

Recruter des personnes en situation d’handicap

Avoir une politique de formation diplémante au profit des personnes handicapés (alternance)

Maintenir dans I’'emploi des collaborateurs reconnus handicapés

Augmenter le volume d’affaires avec les centres d’aide par le travail e établissements habilités employant des
travailleurs handicapés (ESAT, EA)

O O O O O O

O O O O O

Lien Nation-Armées
En France, conformément a la législation nationale en vigueur, si un collaborateur fait partie de la réserve opérationnelle militaire
ou celle de la police nationale, il bénéficie d’'une autorisation d’absence.

Actions et résultats

Engagement 1 : Ancrer la diversité dans la culture d’entreprise

En lien avec la chaire Vivre Ensemble de I'Université de Rennes 1, en tant que partenaire, nous avons permis, lors d’une 2éme
édition en Juin 2023, aux managers et élus volontaires de participer a une sensibilisation « respect des différences et cohésion au
travail : se former pour agir ». Pendant une demi-journée, les participants ont eu une présentation du contexte juridique, ont pu
par le biais de saynéetes (par des troupes de comédiens) échanger sur les biais et bonnes pratiques de la non-discrimination.

Engagement 2 : Assurer I’égalité professionnelle entre les femmes et les hommes et renforcer la mixité sous 6 items :
o  Lerecrutement

Par I'action au quotidien des recruteurs et la vigilance d’un bon équilibre dans nos recrutements, nous pouvons afficher un taux de
55% de femmes recrutées, légerement supérieur a 2022 (54 %).
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o  Ladiversité d’ages de nos collaborateurs

En traduction également de notre volonté de diversité au sein des collaborateurs de la Caisse régionale d’llle-et-Vilaine, nous
veillons également a favoriser I'intégration des jeunes par I'alternance ou le recrutement mais également par l'intégration de
séniors.

Nous souhaitons prendre I'engagement d’accueillir et former 500 jeunes (moins de 30ans) tout contrat confondu a horizon 2025.

A aujourd’hui, 19.8% de nos salariés ont moins de 30 ans, pour 15.8% au sein du Groupe et 9.8% des salariés ont plus de 55 ans,
pour 13.7% au sein du Groupe.

o L’évolution professionnelle :

. Comité carrieres : attention particuliere donnée aux talents féminins afin d’identifier les potentiels
managers a court et moyen terme

. Réalisation d’un atelier de co-construction avec les Directeurs de territoire, pour les aider a mieux
identifier leurs talents féminins.

. En 2023, le nombre de femmes cadres est de 47 % (45 % en 2022) et 53 % d’hommes, notre
ambition est d’étre a 50/50 en 2025.

. En 2023, sur 137 promotions, 55 % ont concerné des femmes.

L'index d’égalité professionnelle calculé sur 5 indicateurs est de 93% sur I'exercice 2022 (idem exercice 2021) et sera publié en
mars.

Depuis le 24 décembre 2021, la loi « Rixain » prévoit de nouvelles dispositions visant a assurer une plus grande représentation des
femmes parmi les cadres dirigeants et les instances dirigeantes dans les entreprises employant au moins 1 000 salariés.

Voici le résultat de ces indicateurs pour la Caisse régionale :

. 2022 * 2021
Indicateurs
Femmes Hommes Femmes Hommes
1-  Ecarts de représentation F/H parmi les cadres dirigeants 33% 67% 30% 70%
2-  Ecarts de représentation F/H parmi les instances 42% 58% 30% 70%

dirigeantes
*donnée 2023 non disponible

o  Larémunération

. Veiller a I'égalité salariale entre les femmes et les hommes a performance ou compétences égales

. S’assurer de I'absence de décalage entre les rémunérations entre les femmes et les hommes.
Indicateur retenu : Analyse des panels et des courbes de tendance lors de la commission Vie de I'Entreprise qui a lieu courant mars
de chaque année.
Comme indiqué dans I'accord national et I'accord local, cette étude permet d’identifier les écarts de rémunération considérés
comme significatifs (>2%) et devant faire I'objet de plan d’actions et de mesures de correction.
Pour 2023 : constat d’une absence de décalage entre les rémunérations hommes / femmes

o Lalutte contre les agissements sexistes et le harcélement sexuel :

. 2 référents sont identifiés, 1 dans I'équipe RH et 1 élu du CSE, ayant pour mission d’écouter et
accompagner les salariés qui les sollicitent sur ce sujet. lls font le relais avec les équipes
compétentes. lls sont formés et intégrés dans le groupe de travail sur la prévention.

. L’équipe de Direction a bénéficié d’une sensibilisation sur ce sujet en 2023 et un dispositif sera
élargi a tous les collaborateurs en 2024.

o L’articulation entre la vie privée et familiale (parentalité) et la vie professionnelle :

Les collaborateurs du Crédit Agricole d’llle-et-Vilaine bénéficient des avantages suivants :
. CESU
. Frais de garde
= Dons de jour de repos
= Congé paternité
. Dispositif rentrée scolaire
. Aide aux devoirs
= Congés enfants malade
. Droit a la déconnexion
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Engagement 3 : Développer les dispositifs de solidarité entre les salariés et sur le territoire :

o Le Handicap

Au 31 décembre 2022, le taux d’emploi des travailleurs handicapés était de 6,33%. Ce taux étant désormais calculé via la
Déclaration Sociale Nominative par la Mutualité Sociale Agricole, le taux d’emploi pour I'année 2023 ne nous a pas été
communiqué a ce jour.

Fidele a ses valeurs mutualistes de responsabilité, de proximité et de solidarité, le Crédit Agricole d’llle-et-Vilaine met tout en
ceuvre pour atteindre I'objectif des 6% des salariés en situation de handicap.
La Caisse régionale a, par ailleurs, signé avec les organisations syndicales un accord le 9 février 2022 pour 4 ans.

Cet accord reprend notamment les différents engagements pris par I’entreprise en matiére de handicap : la sensibilisation de tous
les collaborateurs, le recrutement de personnes en situation de handicap, le maintien dans I'emploi, la formation, le recours au
secteur protégé.

Pour illustrer cet engagement, la Caisse régionale a participé, comme chaque année, a la semaine européenne pour I'emploi des
personnes handicapés (SEEPH) qui a eu lieu du 20 au 26 Novembre 2023. Notre engagement s’est traduit par 4 actions :

1. Notre présence au Handicafé a Rennes le 21 novembre 2023 pour un job dating inversé. Ce sont les entreprises qui se
présentaient aux candidats et non I'inverse.

2. Une sensibilisation en interne aux différents handicaps : sensibilisation dans le hall de la Courrouze avec I'association
ADAPT’. Pour lever les tabous, réfléchir a la différence et changer de regard sur le handicap, nous proposions aux
collaborateurs de se mettre en situation avec différents ateliers en partenariat avec |'association ADAPT :

= Handicap visuel : mise en situation sur différents troubles visuels grace a des lunettes
= Handicap moteur : parcours fauteuil

. Handicap auditif : initiation ludique a la Langue Francaise des Signes

= Troubles « dys » : mises en situation de troubles dys (dyslexie, dysgraphie, dyspraxie...)

3. Relaile 22 Novembre 2023 d’une conférence en ligne organisée par la FNCA "Sport, santé, résilience" avec I'intervention
de Guy Tisserant, Consultant expert chez TH Conseil et de Dimitri Jozwicky, Sprinteur Handisport multimédaillé.

4. A l'occasion de la journée nationale du DuoDay le 23 novembre, nous avons accueilli une personne en situation
d’handicap au sein de notre Centre de Relation Clients a distance afin de lui permettre de découvrir nos métiers de
conseillers en ligne.

Par ailleurs, le Crédit Agricole d’llle-et-Vilaine a accueilli, en alternance, 99 collaborateurs en situation de handicap depuis 2011.
Afin de permettre aux collaborateurs un maintien dans I'emploi, 41 aménagements de poste ont été réalisés en 2023 (dont 13
pour des salariés en situation de handicap).

o  Lalongue maladie

En application de I'accord Diversité signé en février 2022, et a I'occasion de la semaine de la Qualité de Vie et des Conditions de
Travail et de la diversité, un appel a volontariat a été lancé autour du projet d’accompagnement des collaborateurs face a la longue
absence (maladie).
Une vingtaine de collaborateurs se sont portés volontaires et ont contribué au projet construit autour de 3 phases, s'adressant a la
fois au collaborateur concerné mais également au manager et a I'équipe :
- L’annonce du diagnostic
- L'absence
- Le retour a I'emploi
Trois livrables ont été coconstruits et présentés en CSSCT en décembre 2023, a savoir :
- Un courrier adressé au collaborateur dont I'arrét est supérieur a 1 mois
- La mise a jour de la procédure de suivi des absences longues durée
- Le guide « Accompagner la longue absence » a destination des différentes parties composé d’informations pratiques et
surtout des postures a adopter dans ces situations qui peuvent étre délicates a gérer. Ce guide a été co-construit en
collaboration avec des salariés touchés par la problématique et par des représentants du personnel.
Les travaux se poursuivront en 2024, avec le déploiement d’actions concrétes et la mise a disposition des livrables a I'ensemble de
I’entreprise.
Un groupe projet va également étre constitué en 2024 sur la prévention les risques psychosociaux.

o Le Don de jours
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Deux campagnes ont été menées en 2023 :
- Juin 2023 : 11 collaborateurs ont donné un total de 12,78 jours de congés
- Décembre 2023 : 21 collaborateurs ont donné un total de 16,95 jours de congés
=> Nous avons donc pu alimenter le fond de solidarité de 29,78 jours supplémentaires en 2023.
=> Le stock total des dons de jour disponibles fin 2023 est de 82,1 jours.
En 2023, 2 salariés ont pu bénéficier d’un total de 99 jours de congés pour accompagner et soutenir un de leur proche gravement
malade.

o  L'arrondi de centimes sur salaires

Ce dispositif de collecte s’inscrit dans une démarche de sensibilisation et de valorisation des valeurs de solidarité défendues par la
Caisse Régionale.

Chaque mois, les collaborateurs volontaires font don des centimes de leur salaire (net a payer), dans la limite de 0,99 centimes, a
I’association choisie pour I'année.

En fin d’exercice, La Caisse Régionale abonde de 100% et reverse la totalité a I’association bénéficiaire.

L’association est choisie par les salariés dans le cadre d’un vote parmi 5 proposées.

Les associations connues et présentes sur le territoire de I'llle-et-Vilaine, doivent étre d’intérét public et ceuvrant notamment en
faveur :

- Du handicap

- De la diversité

- De la mixité

- De la solidarité
L’association retenue est « les blouses roses » pour 2023, 211 salariés ont souscrit a ce dispositif.

| Indicateurs de performance

Taux d’évolution Objectif
2023/2022 2025

Indicateurs clé de performance 2023 2022 2021

Taux de femmes parmi les cadres

o o Tendre vers
supérieurs 34% 34% 35% B

I'égalité F/H
Taux d'emploi de travailleurs

handicapés *
*données 2023 transmis en avril 2024 par la MSA, la valeur estimée semble étre conforme a la cible de 6%

6,33% 6,83% - Se maintenir > 6%
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Enjeu n°5 Soutenir le développement au travers d’offres responsables et réduire notre
empreinte environnementale

1) Stimuler la transition vers une économie bas-carbone pour nos clients

| Définition du risque |

Enjeu Risques RSE Opportunités
Soutenir le développement au travers 11. Insuffisance d'accompagnement de nos Accompagner les clients dans les
d’offres responsables et réduire notre clients vers la transition énergétique transitions

empreinte environnementale

| Politique et engagements

Le Projet Sociétal du Groupe Crédit Agricole : un plan programme en 10 engagements, au cceur de toutes nos activités

Le Crédit Agricole a défini un plan-programme, au plus pres de la vie quotidienne de ses clients. Amené a s’amplifier, ce plan
s’inscrit dans une démarche d’amélioration continue et de transparence sur son avancement, avec la mise en place, notamment,
de I'Indice d’Engagement Sociétal impliquant I’'ensemble des parties prenantes.

Le Crédit Agricole lance une mobilisation collective

Implanté partout dans les territoires, au plus pres de I’économie réelle, le Crédit Agricole lance une grande mobilisation collective
de toutes ses entités, tous ses collaborateurs, tous ses élus, pour accompagner tous ses clients. Grace a la capacité d’entrainement
de ses banques de proximité et de leurs 10 000 agences, et de I'ensemble de ses métiers (épargne, crédit, assurance, immobilier)
avec 142 000 collaborateurs et 27 000 élus, le Groupe entend démultiplier I'impact de ses actions auprés de ses 52 millions de
clients (particuliers, professionnels et agriculteurs, entreprises) pour rendre les transitions accessibles a tous.

Au sein de la Caisse régionale d’llle-et-Vilaine, toutes les composantes de I'entreprise ont été sensibilisées au Projet Sociétal. Les
salariés ont été formés au travers de e-learning sur la finance durable et le Projet Sociétal. Deux soirées en novembre se sont
tenues pour les élus des caisses locales sur ces mémes sujets.

Une mobilisation rendue possible par le modéle spécifique du Groupe

La force du modéle de banque universelle de proximité réside comme un modeéle de relation globale, pour tous les clients, dans
tous les territoires, par tous les canaux, avec toujours des équipes responsables en proximité. Le Crédit Agricole veut étre la
banque de la vie, celle qui contribue a I'émergence d’un nouveau modéle de prospérité, porteur de progrées pour tous.
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De toutes nos forces, tout de suite et tout le temps
Le Projet Sociétal du groupe Crédit Agricole

3 priorités déclinées en 10 engagements collectifs :

AGIR POUR LE CLIMAT
ET LA TRANSITION VERS UNE ECONOMIE BAS CARBONE

o Atteindre la neutralité carbone d’ici 2050

Arrét total de financement de tout projet pétrolier et gazier en Arctique

Baisse de 20% des expositions Crédit Agricole CIB a I'extraction de pétrole d’ici 2025

100% des fonds ouverts en gestion active Amundi avec pour objectif une meilleure notation
énergétique

« Mobilisation pour les g
Livrets d’épargne « Vert » et Plan d'épargne « Vert »

Q Conseiller et accompagner 100% de nos cli dans leur tr ition énergéti
* « J'écorénove mon logement » pour les particuliers

* « Objectif Ti ition Energétique » pour les P! s

« Agilauto et bornes de rechargement
@ Intégrer des critéres de performance extra-financiére dans 100% de 'analyse

de nos financements aux entreprises et agriculteurs

RENFORCER LA COHESION ET L'INCLUSION SOCIALE

Proposer une gamme d’offres qui nexclut aucun client pour favoriser I'inclusion sociale
et numérique
+ Bien Vivre & Domicile
* Eko Assurances

Contribuer a redynamiser les territoires les plus fragilisés et réduire les i
sociales

« Publier un rapport d'impact annuel pour rendre compte aux parties prenantes

e Favoriser 'insertion des jeunes par 'emploi et la formation
* 50 000 alternants et stagiaires en France et a I'international d'ici 2025
Amplifier la mixité et la diversité dans toutes les entités du Crédit Agricole ainsi qu'au sein
de sa Gouvernance

* Atteindre entre 30 et 40% de femmes parmi les cadres supérieurs & horizon 2025
selon les entités
* 100% des collaborateurs et élus du Groupe formés aux enjeux RSE

REUSSIR LES TRANSITIONS AGRICOLE ET AGRO-ALIMENTAIRE

° A Iré ion des vers un systéme agro-alimentaire compétitif

et durable
« Lancer un fonds de private equity et de dette paneuropéen : objectif 1 Milliard d'€

Permettre a P’agriculture fr: ise de il i a la lutte contre le
changement climatique

« Explorer I'utilité d’'une plateforme d'échanges de crédit carbone de la « Ferme France »

@ Contribuer a renforcer la souveraineté alimentaire
« Faciliter I’ des i d'agt

‘O
Risques liés au climat et a la nature/ biodiversité

o  Risques associés au changement climatique

A travers la stratégie climat adoptée en juin 2019, le Groupe Crédit Agricole et la Caisse régionale se sont engagés a réallouer
progressivement leurs portefeuilles de financement et d’investissement en cohérence avec les objectifs de température de
I’Accord de Paris de 2015. 2021 et 2022 ont surtout été marquées par la volonté du Groupe d’accroitre et de structurer davantage
encore son ambition climat. A la suite de I'engagement pris en 2021 par le Groupe de contribuer a atteindre la neutralité carbone a
horizon 2050, la stratégie climat a connu une forte accélération qui s’est poursuivie en 2023. Un engagement qui, a travers
I’'adhésion de ses métiers aux quatre alliances Net Zero du secteur financier (cf. infra), couvre la majeure partie des portefeuilles du
groupe Crédit Agricole. En 2023, Crédit Agricole S.A. a ainsi annoncé des trajectoires de décarbonation et des plans
d’accompagnement pour les portefeuilles de financement de cing secteurs clés de I’économie (i.e., immobilier résidentiel, aviation,
acier, agriculture, transport maritime). Cette annonce fait suite a la publication, en 2022, des objectifs de décarbonation sur cing
premiers secteurs (i.e., pétrole et gaz, immobilier commercial, production d’électricité, automobile, ciment).

D’autres engagements ont également été pris concernant I'exposition aux énergies fossiles (-25% d’exposition a I'extraction
pétrole d’ici 2025). De leur c6té, les métiers d’investissement et de gestion d’actifs ont pris des engagements dans le cadre de leurs
alliances « Net Zero » respectives (NZAOA et NZAMI). Ainsi, Crédit Agricole Assurances a annoncé un objectif de -25% des
émissions de carbone par million d’euros investi en 2025 vs 2019%1. Tandis qu’Amundi s’est fixé comme objectif d’avoir 18 % des
actifs sous gestion dans des fonds/mandats explicitement alignés sur les objectifs Net Zéro 2050?22 d’ici a 2025.

o  Risques associés a la nature et biodiversité
Les risques liés a la perte de la nature et la biodiversité sont identifiés comme étant importants pour le Groupe. De plus, les
réglementations nationales et internationales évoluent trés rapidement et se multiplient vers une prise de responsabilité des
institutions financiéres dans leurs impacts sur ces sujets, telle que la Directive CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive)

21 Objectif sur 'empreinte carbone du portefeuille d’investissement en actions cotées et en obligations d’entreprises géré par Amundi pour CAA (127 milliards d’euros au
31/12/2021)

22 périmetre hors JV, hébergement de fonds et mandat de conseil
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de I’'Union Européenne qui serait applicable a partir de 2025 pour I'exercice de 2024. Dans le cadre de la Stratégie nationale pour la
biodiversité et du Post-2020 Global Framework for Biodiversity (GBF), le Crédit Agricole S.A. a rejoint la Taskforce on Nature-
Related Financial Disclosures (TNFD) en tant que membre du Forum afin de mieux appréhender les impacts, dépendances, risques
et opportunités liés a la perte de la nature sur ses financements et investissements. La protection des écosystémes est un des
thémes d’analyse ESG majeurs d’Amundi et notamment évalué dans le critere ‘Biodiversité & Pollution’” de sa méthodologie de
notation des entreprises et il représente un point d’attention particulier dans son dialogue avec les entreprises.

Accompagner les clients dans les transitions énergétiques

Le Crédit Agricole d’llle-et-Vilaine accompagne les transitions énergétiques au travers des financements, mais aussi dans
I’'accompagnement technique des clients pour favoriser ces transitions. Notre volonté est de tracer nos financements et ainsi
mesurer notre impact dans les transitions énergétiques. Notre volonté est aussi d’accompagner toutes les structures sans
distinction.

v" Accompagner les entreprises
Les entreprises brétiliennes font face a de nouveaux enjeux liés a I'énergie : économie d’énergie, recherche d’autonomie,
évolutions réglementaires. Le Crédit Agricole d’llle-et-Vilaine s’engage pour apporter un regard expert sur les problématiques
énergétiques rencontrées par ses clients et de ce fait faciliter I'aboutissement des projets.

v" Accompagner I’agriculture brétillienne dans ses transitions
Le Crédit Agricole d’llle-et-Vilaine accompagne toutes les agricultures sur le territoire, avec I'objectif d’accompagner ces transitions
et jouer son réle de partenaire majeur, en lien avec le projet du groupe CA.
C’est aussi répondre aux nouvelles demandes des consommateurs, le renouvellement des générations, maintenir une viabilité
économique, s’adapter au changement climatique et avoir un réle dans la réduction des émissions de Gaz a Effet de Serre. Ce sont
tous ces sujets sur lesquels nous devons accompagner nos clients.
Le Crédit Agricole d’llle-et-Vilaine veut poursuivre son accompagnement de toutes les agricultures et jouer son role de partenaire
majeur dans I'adaptation aux enjeux de transition, et ce en lien avec le projet du groupe Crédit Agricole.

v" Accompagner les particuliers
Le Crédit Agricole a confirmé en 2023 son accompagnement de la dynamique du territoire en réalisant 1,5 milliard de nouveaux
crédits Habitat. Le Crédit Agricole joue un réle de partenaire bancaire dans la transition énergétique de nos clients.

Dans le cadre du nouveau Pdle « RSE et transitions », un animateur de la transition énergétique pour les particuliers est intervenu
tout au long de I'année pour accompagner I'ensemble des conseillers. Cela leur a permis de maitriser les différents financements
que le Crédit agricole propose a ses clients pour qu’ils puissent réaliser plus facilement et a moindre co(t leurs travaux de
rénovation énergétiques.

Notre politique crédit integre désormais une aide spécifique aux primo accédants achetant un bien avec une DPE minimale égale a
E ou ayant sinon budgété les travaux nécessaires dans leur plan de financement pour I'atteindre.

Par ailleurs, les projets locatifs financés doivent désormais porter sur des biens avec cette DPE minimale de E ou intégrer
également des travaux pour I'atteindre.

Actions et résultats

Afin de répondre a notre engagement d’accompagner tous les clients dans les transitions énergétiques, nous avons mis en place un
indicateur composé des montants des encours de préts activités éligibles au Green Bond Framework (émissions obligataires vertes)
/ encours global de crédits. Cet indicateur prend en compte les financements liés aux ENR servant a financer des activités liées au
secteur des énergies renouvelables (éolien, solaire, géothermie, hydraulique, valorisation des déchets, marine, biomasse,
méthanisation) ; les financements liés a I'immobilier servant a financer la construction de batiments neufs éligibles au Green Bond
Framework (détail de la requéte retenu pour le résidentiel : norme RT, respectée par tout batiment neuf construit a partir de
2017); les financements des clients agriculteurs biologiques; les financements liés a la rénovation énergétique.

Au 31/12/2023, 21% de nos encours totaux de préts financent des activités éligibles au GBF 23 (soit 3,36 milliards d’euros sur
15,72 milliards d’euros).

23 Cet indicateur prend en compte les financements liés aux ENR servant a financer des activités liées au secteur des énergies renouvelables (éolien, solaire, géothermie,
hydraulique, valorisation des déchets, marine, biomasse, méthanisation) ; les financements liés a lI'immobilier vert servant a financer la construction de batiments neufs
éligibles au Green Bond Framework (détail de la requéte retenu pour le résidentiel : norme RT, respectée par tout batiment neuf construit a partir de 2017); les
financements des clients agriculteurs biologiques; les financements liés a la rénovation énergétique.

43

<«



Accentuer le développement de notre pole d’expertise énergétique sur les marchés spécialisés

v Deux experts dédiés au développement des énergies renouvelables et des économies d’énergie sur les marchés
spécialisés
Sur la thématique de la transition énergétique, le Crédit Agricole s’est doté de moyens humains afin d’accompagner les projets de
nos clients et leur financement.
Depuis 2020, un chargé d’affaire énergies renouvelables est présent sur le marché de I'agriculture. Son réle est d’accompagner les
clients dans la conception de projets énergies renouvelables, et d’apporter son expertise aux conseillers via une analyse technico-

économique du projet. Cet accompagnement s’adresse également au marché des professionnels, principalement sur les
thématiques de gestion de I'énergie et de production solaire photovoltaique.
En 2023 ce sont notamment une centaine de rendez-vous d’accompagnement clients et 95 analyses de projet qui ont été réalisés.

En 2023, un nouveau métier de chargé d’affaire transition énergétique est créé pour accompagner les clients du marché des
entreprises. Son role est d’accompagner les entreprises dans la transition énergétique de leur structure en abordant plusieurs
thématiques (Energies renouvelables, efficacité énergétique, bilan carbone...). Pour cette 1ére année de présence, ce sont pres de
100 rendez-vous qui ont été effectués pour une quarantaine d’expertise de projets.

La présence de cette expertise a notamment permis I'accélération de projets photovoltaiques : en 2023 ce sont 9 projets qui ont
été accompagnés pour 7,7 M€. Pour le financement de ces projets, le marché des entreprises peut en outre s’appuyer sur une
ressource BEI transition énergétique (Banque Européenne d'Investissement) a taux préférentiel.

v Des experts en Transition Energétique qui peuvent s’appuyer sur un écosystéme de partenaires

Initiative des Caisses régionales et de Crédit Agricole Leasing &Factoring (CALF), le HUB Transition Energétique (Hub TE) regroupe
un écosysteme de partenaires a disposition des clients pour les accompagner dans la transition énergétique. Le Hub TE a été
transféré a la nouvelle filiale Crédit Agricole Transitions & Energies (CAT&E) a 'automne 2023.
Le Hub TE permet la mise en relation avec des partenaires experts de plusieurs thématiques structurantes :

- La connaissance de I’entreprise via la réalisation d’audit énergétique et de bilan carbone

- L’amélioration des performances via des travaux d’efficacité énergétique

- La production d’énergie renouvelable

- L’évolution de la mobilité vers une mobilité responsable

- L’achat d’énergie pour les besoins de fonctionnement de I'entreprise (offres spécifiques).
Ces thématiques étant complexes, Le Hub permet aux chargés d’affaires transition énergétique d’orienter un client souhaitant agir
vers des partenaires experts sur ces thématiques.
Les partenaires experts ont été sélectionnés par les services CAT&E pour leur savoir-faire, leur réactivité, leur qualité de service.
Le chargé d’affaires transition énergétique agit en tant que tiers de confiance et accompagne le client dans cette démarche.
En 2023, ce sont 28 clients qui ont bénéficié de cette démarche.
Au-dela du Hub TE, les chargés d’affaires en Transition Energétique peuvent également s’appuyer sur des partenaires locaux :
Okwind, Emeraude Solaire ou encore See You Sun.

Poursuivre le développement des offres de crédits accompagnant la transition énergétique a tous les marchés

Le marché des particuliers : un marché dynamique

v' Le prét a taux zéro (PTZ)
Le nombre de ventes immobilieres ayant baissé en 2023, la production de prét a taux zéro (PTZ) a reculé a un niveau moindre : 719
préts pour 37 millions d’euros. Pour mémoire, les PTZ financent I'achat de neuf, la construction ainsi que I'achat d’ancien avec
travaux sous conditions de performance énergétique minimales de E depuis début 2020.

v L’éco prét a taux zéro (éco-PTZ)

Il s’agit d’un prét aidé par I'Etat sous la forme d'avance sans intérét pour financer les travaux d’économies d’énergie.

2023 2022 2021
Nombre d’éco-PTZ 1082 712 624
Valeur monétaire (k€) 16 025 9 654 8197
% du nombre total de crédits immobiliers de I’'année 12,4% 6,4% 5,2%

Le nombre de nos Eco- PTZ distribués a continué sa progression en 2023 avec + 52 % et leur montant global a augmenté de 66 %
pour 16 M€. Nous avons lancé en 2023 le nouvel ecoptz Ma prime Renov avec 55 crédits pour 559 k€. Les autres Ecoptz se sont
répartis comme suit. :
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. Performance Globale : 88 crédits pour 3 512 K€

. Réhabilitation Systeme Assainissement : 37 crédits pour 323 K€
. Sérénité : 18 crédits pour 271 K€

. Autres Eco PTZ : 884 pour 11 361 K€

v’ Offre aux syndics de copropriétés
Le Crédit Agricole d’llle-et-Vilaine a créé en 2023 une offre de prét collectif dédiée aux financements des travaux au sein des
copropriétés. Cette offre accompagne les syndics et facilite I'engagement des copropriétaires a réaliser les travaux.

Grace a cette offre de financement nous participons a l'inclusion sociale, I'octroi du crédit est simplifié, particulierement sur un
financement inférieur ou égal a 20k€.

Le prét collectif finance tous types de travaux : classiques et énergétiques. Il est souscrit par le syndic qui représente la
copropriété : les copropriétaires ont la liberté d'y souscrire ou non.

v’ Préts transition logement
Cette offre finance les travaux suivants dans la résidence principale, secondaire, locative et les locaux professionnels: isolation des

parois opaques (planchers bas, murs, toiture), des parois vitrées (fenétres double vitrage, volets roulants, portes fenétres, fenétres
de toit, etc.) ; systéemes de chauffage et de production d’eau chaude (chaudiéres a granulés, chaudiéres a biches, poéles a bois,
inserts, poéles a granulés, etc.) ; chaudiéres hautes performances et systéemes thermodynamiques (pompe a chaleur
géothermique, chaudiére a condensation, chauffe-eau thermodynamique,...) ; systémes de chauffage et de production d’eau
chaude fonctionnant grace a des énergies renouvelables (chauffe-eau solaire individuel, photovoltaique...)

Ces préts vont de 1 500 a 50 000 € sur une durée de 12 a 48 mois. Leur volume a continué a augmenter significativement en 2023,
avec une progression de 42 %.

2023 2022 2021

Valeur monétaire (K€) 6 545 4074 1279

v' Préts transition mobilité
Cette offre finance les véhicules suivants neufs et d’occasion : véhicules thermiques, hydrogenes ou éthanol avec émission CO, <
100 g (Classe énergétique A), véhicules hybrides ou électriques, vélos électriques ou 2 roues électriques, véhicules électriques
individuels (overboard, trottinettes...).
Ces préts vont de 1 500 a 50 000 € sur une durée de 12 a 48 mois. Le développement tres fort de ces crédits a continué en 2023
avec 52,4 % de progression des volumes.

2023 2022 2021

Valeur monétaire (K€) 7874 4505 239

Le marché de I'agriculture : notre expertise au service des transitions agricoles

v Transitions et renouvellement des générations
L’ambition de la Caisse régionale d’llle-et-Vilaine est d’accompagner toutes les agricultures dont les filiéres en circuit court et bio
avec comme objectif d’accompagner 3 Jeunes Agriculteurs (JA) sur 4.
Encouragées par les demandes croissantes des consommateurs, 29 % des installations en llle-et-Vilaine en 2023 ont été sur un
modele d’agriculture biologique. Pour I'année 2023, sur les 66 Jeunes Agriculteurs installés par le Crédit Agricole d’llle-et-Vilaine,
19 I'ont été en agriculture biologique (soit 29% contre 35% en 2022) dont 12 dans le cadre de développement de circuits courts
(contre 21 en 2022). A noter 3 projets d’installations en agriculture conventionnelle avec débouchés en circuits courts ont
également été accompagnés.

v' Transitions et production d’énergie renouvelable
En 2023, la Caisse régionale d’llle-et-Vilaine a accompagné 133 projets de production d’énergie renouvelable portés par les

agriculteurs bretilliens pour un montant de 25.65 M£. Le nombre de projets accompagnés augmente donc (41 projets en 2022, 31
projets en 2021) et les tendances pergues en 2021 s’amplifient : ralentissement des projets de méthanisation et accélération du
déploiement du photovoltaique, favorisé par le contexte réglementaire et économique.

Pour cette année 2023, le crédit agricole d’llle-et-Vilaine a accompagné 7 projets de méthanisation et 126 projets photovoltaiques
Au total, les projets accompagnés représentent 32 GWh de productible potentiel soit la couverture des besoins de consommation
électrique de 6 798 foyers.

v' Transitions et sensibilisation a la RSE agricole (RSEa)
Au cours de cette année 2023, nous avons de nouveau formé I'ensemble des experts Agri sur le sujet des transitions agricoles. Une
formation et un temps d’échange sur une % journée sur I'ensemble des territoires.

45

<«



Une réflexion portée en rendez-vous client sur les 4 piliers : I'économique, I'environnement, le social et le sociétal.

Une démarche « Transition 2030 » qui va prendre une autre dimension en 2024, avec le déploiement de I'outil Trajectoire Agri qui
sera intégré dans notre systéme d’information. Cet outil permettra d’aborder le questionnaire ESG et ainsi accompagner nos
clients sur 'ensemble des domaines en liens avec la transition.

Suivre la mesure CO, des financements / La méthodologie SAFE (ex P9XCA)

Pour calculer les émissions de GES associées a son portefeuille de financement et d’investissement (empreinte indirecte), le
Groupe met en ceuvre depuis 2011 une méthodologie de quantification développée a sa demande par la chaire Finance et
Développement durable de Paris-Dauphine et de I’Ecole polytechnique.

De fagon a pouvoir communiquer plus facilement en interne et en externe, I'outil POXCA a été rebaptisé SAFE (pour Single
Accounting of Financed Emissions methodology) au cours de 'année 2021.

Cette méthodologie innovante que le Groupe utilise depuis 2012 est préconisée depuis 2014 pour les banques de financement et
d’investissement par le guide sectoriel pour le secteur financier “Réalisation d’un bilan des émissions de gaz a effet de serre”
publié par I'’Agence de I'environnement et de la maitrise de I'énergie, I'Observatoire de la responsabilité sociétale des entreprises
et I'association Bilan Carbone.

»  SAFE est une méthodologie qui permet de constater I'empreinte carbone des émissions financées en évitant les
comptages multiples :

La méthodologie permet de calculer, sans comptage multiple, I'ordre de grandeur des émissions financées.

Elle s’appuie en cela sur les préconisations du Guide sectoriel sur la quantification des émissions de GES pour le secteur financier
publié par I’ADEME, I’ABC et 'ORSE. Réalisé en 2014 avec la participation d’une vingtaine d’institutions financiéres, d’'ONG et
d’experts, ce guide recommande aux banques de financement et d’investissement et aux banques universelles de recourir a une

approche macroéconomique (méthodologies dites top-down), seule a méme de garantir 'additivité des résultats et ainsi
I'exactitude de I'ordre de grandeur calculé.

Ainsi, SAFE fait correspondre par construction la somme des empreintes carbone de I'ensemble des institutions financiéres
mondiales a 100 % des émissions mondiales, contrairement a d’autres méthodologies sur le marché, a I'image de celle utilisée par
I’étude d’Oxfam qui aboutit a une somme égale a plusieurs fois ce niveau (de I'ordre de quatre a cing fois les émissions mondiales).
»  Une méthodologie permettant de cartographier les émissions financées par secteur et géographie :

SAFE permet de réaliser une cartographie sectorielle et géographique des émissions financées. Les émissions de gaz a effet de
serre sont affectées aux acteurs économiques selon leur capacité (et leur intérét économique) a les réduire selon une affectation
qualifiée “par enjeu”, par opposition a I'allocation usuelle “par scope”.

Au-dela de I'aspect quantification, la réalisation d’une telle cartographie permet au Groupe d’identifier les secteurs prioritaires
nécessitant le développement de politiques sectorielles RSE. Elle est également utilisée dans les méthodologies et calculs liés au
risque climatique de transition.

A partir des données présentes dans la base des préts de la Caisse régionale traitée par la Direction des Finances de Crédit Agricole
S.A, un tri a été réalisé sur la base suivante : encours de préts au 31/12/2023, crédits a la clientéle au bilan de la Caisse régionale et
agents économiques non particuliers.

Sur la base des encours de préts au 31 décembre 2023 de 5 196 920 653€ pour la Caisse régionale, les estimations d’émission de
GES ressortent a 612k tonnes équivalent CO, selon la répartition ci-dessous :

GES GES GES Variation
KtCO, KtCO, KtCO, %
Macro-secteurs 2023 2022 2021 2023/2022|
Agriculture 398 347 339
Construction 78 116 104
Energie 9 8 5
Industrie 15 23 22
Transport 87 140 126
Services 0 0 0
Déchets 24 21 11
Administration 2 0 0
Autres 0 0 0
TOTAL 612 654 608 -6,4%
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Alors que les encours de préts ont augmenté de 6,3% /2022 (2022 = 4,888 milliards d’euros), les émissions de GES associées ont
diminué de 6,4%. Cette baisse est notamment di a I'évolution des facteurs d’émissions, plus précis et en cohérence avec
I’environnement actuel.

Les Trajectoires Net Zéro (portefeuilles de financements et d’investissements)

v' Rappel de la stratégie climat du Groupe Crédit Agricole

La stratégie climat de Crédit Agricole, précisée en 2022 et enrichie en décembre 2023, repose ainsi sur I'équation suivante : (i)
déployer massivement des financements et investissements dans les énergies renouvelables, les infrastructures bas-carbone, les
technologies propres et les projets d’efficacité énergétique, (ii) accompagner tous les clients dans leurs transitions et (iii) cesser
tout financement de nouveaux projets d’extraction d’énergies fossiles et adopter une approche sélective dans I’'accompagnement
des énergéticiens inscrits dans cette transition. De fagon globale, la stratégie climat du Groupe vise a appréhender les impacts des
activités menées par le Crédit Agricole sur le climat (volet “matérialité environnementale” telle que définie par la NFRD —
Non-Financial Reporting Directive) de fagon a réduire les impacts négatifs et a accroitre les impacts positifs de ces activités, et
identifier les opportunités liées aux transitions climatiques telles que définies par la TCFD (Task Force on Climate-related Financial
Disclosures).

Depuis juin 2019, le Groupe Crédit Agricole déploie une stratégie climat visant a réallouer progressivement ses portefeuilles de
financement et d’investissement en cohérence avec les objectifs de température de I’Accord de Paris de 2015. Cette stratégie a
dans un premier temps été mise en place a travers deux séries de décisions structurantes mises en ceuvre tout au long de 2020 et
2021:

m adoption de premiers objectifs de décarbonation structurants : désengagement du charbon thermique a horizon 2030 (UE et
OCDE) et 2040 (reste du monde), accroissement significatif des financements des énergies renouvelables, accélération des
politiques d’investissement responsable ;

m création d’outils afin de répondre a ces objectifs : gouvernance climat dédiée, outils de reporting et de pilotage extra-financier,
etc.

L’accélération de I'investissement et du financement dans les énergies renouvelables est impérative pour contribuer efficacement
a la transition énergétique, en lieu et place des énergies fossiles. En effet, stopper uniquement le financement des énergies fossiles
permettrait de “verdir” rapidement le bilan de la Banque, mais pénaliserait toutes les populations encore dépendantes de ces
énergies sans les accompagner dans leur propre transition. Aussi, le Crédit Agricole fait le choix exigeant de mettre la force de son
modeéle de banque universelle au service de I'accompagnement des transitions pour le plus grand nombre. En équipant tous ses
clients, des grandes entreprises internationales aux ménages les plus modestes, en produits et services utilisant des énergies bas-
carbone et en s’inscrivant en permanence dans une démarche d’innovation et de progres, le Crédit Agricole perpétue son réle
d’acteur engagé dans les grandes transitions sociétales.

En tant qu’acteur majeur de I'économie, le Crédit Agricole considére qu’il est de sa responsabilité d’accompagner I'ensemble de
ses clients (particuliers, professionnels, entreprises, agriculteurs) dans leur adaptation aux défis posés par le changement
climatique. Cette conviction, qui est au fondement de sa stratégie climat depuis 2019, s’est traduite au cours de I'année 2023 par
la poursuite des plans d’action suivants.

A la suite de I'engagement pris en 2021 par le Groupe de contribuer a atteindre la neutralité carbone a horizon 2050, la stratégie
climat a connu une forte une forte accélération qui s’est poursuivie en 2023. Un engagement qui, a travers I'adhésion de ses
métiers aux quatre alliances Net Zero du secteur financier (cf. infra), couvre la majeure partie des portefeuilles de Crédit Agricole.
En 2023, Crédit Agricole a ainsi annoncé des trajectoires ou des ambitions de décarbonation ainsi que des plans
d’accompagnement pour les portefeuilles de financement de cing secteurs clés de I’économie (i.e., immobilier résidentiel, aviation,
acier, agriculture, transport maritime). Cette annonce fait suite a la publication, en 2022, des objectifs de décarbonation sur cing
premiers secteurs (i.e., pétrole et gaz, immobilier commercial, production d’électricité, automobile, ciment).

En parallele, des politiques sectorielles RSE explicitent les critéres sociaux, environnementaux et sociétaux a introduire dans les
politiques de financement et d’investissement. Ces critéres refletent essentiellement les enjeux citoyens qui semblent les plus
pertinents, et notamment en ce qui concerne le respect des droits humains, la lutte contre le changement climatique et la
préservation de la biodiversité (cf. infra). Le but des politiques sectorielles est ainsi de préciser les principes et régles d’intervention
extra-financiers concernant les financements et investissements dans les secteurs concernés.

v Accélérer le développement des énergies renouvelables

Crédit Agricole Transitions & Energies

Fort de I'expérience acquise dans le secteur des énergies nouvelles et de la transition énergétique et de sa volonté d’accélérer les
transitions, le Crédit Agricole a annoncé la création de Crédit Agricole Transitions & Energies (CA T&E) en juin 2022, a |'occasion du
Plan Moyen Terme de Crédit Agricole S.A. « Ambitions 2025 ».

Avec Crédit Agricole Transitions & Energies, le Crédit Agricole devient énergéticien des territoires en rendant les transitions
accessibles a tous et en accélérant le développement des énergies renouvelables sur les territoires a travers deux activités
complémentaires :
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. La production et la fourniture d'électricité renouvelable en circuit court, en coopération avec les acteurs des territoires, avec
a l'appui une offre d'investissement et une offre de financement ;
. Le conseil et les solutions en transitions, en accompagnant les démarches de sobriété des clients.

Les leviers de Crédit Agricole Transitions & Energies pour développer les énergies renouvelables dans les territoires

. L'investissement : I'objectif est de se donner les moyens d’initier et sourcer les projets en faveur du renforcement de la filiere
EnR grace aux expertises du Groupe, de contribuer au renforcement des fonds propres des développeurs et d’acquérir des
actifs de production ;

. Le financement : apporter une solution financieére compléte a tous les projets de production d’EnR et d’efficacité énergétique
avec les banques du Groupe, une offre d’ingénierie financiere et juridique, ainsi que des offres de financement dans
différents domaines de I'énergie durable (énergies renouvelables, performance énergétique, environnement). D’ici 2030,
I’ambition de Crédit Agricole Transitions & Energies est de mobiliser 19 milliards d’euros de financement apportés par les
entités du groupe Crédit Agricole en France. Avec le transfert des équipes d’Unifergie de Crédit Agricole Leasing & Factoring
(convention de partenariat signée, suite a la bascule d’Unifergie de CAT&E a CAL&F, en T4 2023), Crédit Agricole Transitions &
Energies dispose d’une équipe d’experts de haut niveau en matiere de financement de projets dans les domaines de I'énergie.

La production et fourniture d’énergies renouvelables en circuit court : produire et fournir de I'électricité d'origine renouvelable
localement au bénéfice des développeurs, des collectivités locales et des consommateurs.

Crédit Agricole Transitions & Energies vise 2 GW de capacité de production installée a partir des actifs détenus par le Groupe en
2028, et 500 GWh de fourniture d’électricité bas carbone, équivalent a une consommation annuelle de 196 000 habitants, en 2026.
Cette offre est opérée par Selfee??, dont Crédit Agricole Transitions & Energies est actionnaire de référence.

Les leviers de Crédit Agricole Transitions & Energies pour accompagner les démarches de sobriété des clients

Pour accompagner ses clients entreprises et collectivités publiques vers des démarches de sobriété énergétique et

environnementale, Crédit Agricole Transitions & Energies se dote d’une gamme de solutions opérée par R3 (100 experts conseil et

solutions en transitions en 2023 et 200 d’ici 2025), dont Crédit Agricole Transitions & Energies est actionnaire de référence :

- Entreprises : accompagnement adapté a la maturité des entreprises (diagnostic énergétique, stratégie RSE, bilan carbone,
plan de décarbonation...).

- Collectivités publiques : solutions leur permettant d’accélérer leur transformation en matiere de durabilité : ville durable,
énergie, déchets, eau...

Pour accompagner ses clients particuliers dans leurs projets d’éco-rénovation, Crédit Agricole Transitions & Energies s’appuie sur la
plateforme « J’écorénove mon logement » avec un diagnostic en ligne, des recommandations et des estimations sur les travaux a
effectuer ainsi que des informations sur les aides disponibles.

Se désengager des énergies fossiles

Depuis plusieurs années, Crédit Agricole s’engage en faveur d’un retrait des énergies fossiles. Dans un premier temps, cette
volonté a été marquée, en 2015, par I'engagement de mettre un terme au financement de I'extraction du charbon puis, en 2019,
par 'annonce de la fin du financement du charbon thermique (mines, centrales électriques, infrastructures de transport dédiées) a
horizon 2030 (dans les pays de I’'UE et de 'OCDE) et 2040 (dans le reste du monde).

En 2022, Crédit Agricole S.A. a renforcé cette orientation en annongant plusieurs engagements :

Réduction de 25 % des émissions de carbone par million d’euros investi par Crédit Agricole Assurances 2> (2025 par rapport a
2019) ;

Pétrole et gaz : diminution de 75% des émissions CO»e liées aux financements des secteurs gaz et pétrole d’ici 2030 ; baisse de
25 % de I'exposition 26 de Crédit Agricole CIB a I'extraction de pétrole d’ici 2025 ; pas de financement direct de nouveaux projets
d’extraction de pétrole ; exclusion des financements directs d’extraction d’hydrocarbures non-conventionnels (pétrole et gaz de
schiste, sables bitumineux) ; exclusion des financements directs d’extraction de pétrole et de gaz en Arctique % ; analyse annuelle
du plan de transition des clients du secteur pétrole-gaz, basé principalement sur le choix d’un scénario de référence (vs scenario
Net Zéro 2050) et sur la stratégie de désinvestissement des énergies carbonées et de I'investissement dans la décarbonation ;
Electricité : finalisation du désengagement des centrales & charbon ; sélectivité et réduction accrues du financement des centrales
a gaz.

En 2023, le groupe Crédit Agricole a réaffirmé et amplifié ces engagements :
Pétrole et gaz: arrét de tout financement de nouveau projet d’extraction d’hydrocarbures fossiles (publication au T1 2024 du
montant total des projets d’extraction fossile sur lesquels le Groupe était déja engagé) ; arrét des financements corporates pour les

24 selfee est un opérateur du marché de I'électricité qui permet d’acheter en circuit court, a prix local, I'électricité produite sur le territoire en étant 'unique intermédiaire
avec le producteur d’énergie.

2 Empreinte carbone du portefeuille d’investissement en actions et obligations Corporate notées détenues en direct.

% |’exposition retenue est I'Exposure At Default (EAD). Le pourcentage d’attribution est sur les dépenses d’investissement (Capex).

271’ AMAP pour I'Arctique terrestre et au-dela de la ligne Kdppen dans I’Arctique marin.
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producteurs indépendants consacrés exclusivement a I'exploration et la production de pétrole et/ou gaz ; examen au cas par cas
des financements corporates des énergéticiens, selon une appréciation mise a jour régulierement, en tenant compte de leurs
engagements dans la transition; accélération de notre objectif de réduction de nos émissions financées, avec un rythme deux fois
plus rapide que le scénario NZE de I'AIE.

Electricité : triplement des financements annuels en France par Crédit Agricole Transitions & Energies sur les énergies
renouvelables entre 2020 et 203028, suivant la recommandation de I'Union européenne ; augmentation de 80% de I'exposition de
Crédit Agricole CIB aux énergies bas-carbone entre 2020 et 2025 pour atteindre 13,3 milliards d’euros en 2025.

v" Net Zéro Banking Alliance : préciser nos cibles et engagements sectoriels

Le Groupe Crédit Agricole et ses différentes entités ont décidé de rejoindre, courant 2021 puis 2022, quatre coalitions
d’institutions financieres engagées a la neutralité carbone 2050 : la Net Zéro Banking Alliance pour les métiers de la banque, la Net
Zéro Asset-Managers Initiative pour son métier de gestion d’actifs piloté par Amundi, la Net Zéro Asset Owner Alliance et la Net
Zéro Insurance Alliance pour Crédit Agricole Assurances.

Si chacune des coalitions implique des engagements propres a chaque métier, certaines exigences forment un socle commun :
fixation d’objectifs a la fois long (2050) et court-moyen terme (2025, 2030), avec des jalons intermédiaires, établissement d’une
année de référence pour la mesure annuelle des émissions, choix d’un scenario de décarbonation exigeant et reconnu par la
science, validation des objectifs et trajectoires par les plus hautes instances de gouvernance...

Dans ce contexte, le Groupe Crédit Agricole a décidé de se doter de moyens significatifs pour définir des objectifs et des
trajectoires alignées sur un scenario net zéro. En 2021 et 2022, le Crédit Agricole a initié un important chantier méthodologique,
regroupant toutes les entités du Groupe (filiales de Crédit Agricole S.A. et Caisses régionales), avec I'appui de conseils externes,
destiné a définir des trajectoires pour chaque métier et entité, pour les principaux secteurs de I’économie financés par la banque.

La Caisse régionale porte et contribue aux ambitions annoncées le 14/12/2023 selon les caractéristiques de son territoire et ses
marchés de clientéle au travers de plans d‘actions personnalisés.

Nous sommes en train de mener ce chantier stratégique dans le cadre de la Net Zéro Banking Alliance. Nous avons initié un vaste
chantier méthodologique mobilisant tous nos métiers afin de baisser les émissions de gaz a effet de serre sur ses financements.
Notre méthodologie repose sur 5 grandes étapes :

1 2% _ 3
>

>

Analyse de Calcul du point Choix Définition Ameélioration
matérialité de départ des métriques des cibles continue
et priorisation des émissions (intensité intermédiaires des données
des secteurs de GES financées physique/ et plan et mise a jour
par secteur absolu) d’actions des scénarios/
et du scénario cibles/plans
1. Pour notre Caisse régionale, I'analyse de matérialité a permis de prioriser les 4 secteurs les plus émissifs parmi ceux les

plus présents dans nos portefeuilles de financement : immobilier résidentiel aux particuliers, immobilier commercial, automobile,
agriculture. A noter que pour notre Caisse Régionale, le 5™ examing, a savoir le secteur de la production d’électricité est déja
décarboné, nos financements étant exclusivement destinés a des énergies renouvelables. L’enjeu est ici de poursuivre
I’accélération du financement de ce type de projet.

Au niveau Groupe Crédit Agricole, I'analyse de matérialité a permis de prioriser les 10 secteurs les plus émissifs de nos portefeuilles
de financement (les énergies fossiles, production d’électricité, transports maritimes, aviation, immobilier résidentiel aux particuliers,
immobilier commercial, automobile, agriculture, acier, ciment). Ces 10 secteurs représentent environ 60% des encours du Groupe
Crédit Agricole et environ 75 % des émissions mondiales de gaz a effet de serre, ce qui appuie le fait que ce sont les secteurs
prioritaires pour adresser I’enjeu du changement climatique.

2. En 2023, nous avons calculé le point de départ par secteur de nos émissions financées sur les 5 secteurs cités. Nous
avons utilisé la plupart du temps la méthodologie PCAF?°, qui consiste a calculer crédit par crédit, la part des émissions de nos
clients que nous pouvons nous attribuer en tant que banque, selon une formule adaptée a chaque secteur, typologie de client et
données disponibles. Cette méthodologie nous permet d'avoir une approche robuste, granulaire et adaptable dans le temps pour
avoir des données de plus en plus précises. Elle part des crédits financées (bottom-up), et est donc une méthode complémentaire a
la méthode interne développée par le groupe Crédit Agricole, nommée SAFE (initialement P9XCA), qui a pris une approche globale
permettant de calculer, sans comptage multiple, I'ordre de grandeur des émissions financées et de déterminer une cartographie
sectorielle et géographique de celles-ci (top-down).

2 plus précisément, 'ambition du groupe Crédit Agricole est de porter les financements structurés par CAT&E/Unifergie de 1Mds aujourd’hui & 3Mds en 2030 pour
atteindre 19 milliards d’euros en cumulés d’ici 2030

29 Partnership for Carbon Accounting Financials est un partenariat mondial d’institutions, créé par le secteur financier, travaillant ensemble a I’élaboration et a la mise en
place d’une méthode de comptabilisation harmonisée de I'empreinte carbone de leurs préts et investissements. Cette initiative fournit aux institutions financieres le point
de départ nécessaire pour définir des objectifs scientifiques et aligner leurs portefeuilles sur I'accord de Paris.
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3. Concernant le choix des métriques et scénarios, pour aligner nos portefeuilles avec I'objectif de limiter le réchauffement
climatique a 1,5°C, nous avons appuyé nos trajectoires sur les travaux de I’AIE3° (scénario NZE 20503!) sur la plupart des secteurs,
en prenant parfois d’autres scénarios plus granulaires et spécifiques sur certains secteurs.

4. Concernant la définition des cibles intermédiaires, la Caisse régionale a préparé ses plans d’actions en 2023 sur les
secteurs suivants : immobilier résidentiel aux particuliers, immobilier commercial, production d’électricité, automobile et
agriculture (cf. infra, « Objectifs intermédiaires, ambitions et plans d’actions sur dix secteurs pour contribuer a I'atteinte de la
neutralité carbone d’ici 2050 ») »

5. Les publications extra-financieres régulieres seront I'occasion de revenir sur les améliorations continues de données que
seront faites afin d’avoir I'estimation la plus juste des émissions financées et ainsi avoir un plan d’action de décarbonation adapté.

Note sur PCAF — SAFE : Ces deux méthodes sont complémentaires car elles permettent d’avoir a la fois une vision fine sur
I’'empreinte carbone de notre portefeuille de crédit, secteur par secteur (PCAF) et a la fois d’avoir une estimation agrégée et sans
double comptage entre secteur de notre empreinte carbone financée (SAFE). En effet, en I’état, nous n’avons pas terminé
I’exercice d’évaluation via PCAF de I'ensemble de nos financements sur tous les secteurs (par souci de priorisation sur les secteurs
les plus émissifs par rapport a nos lignes de financement et également car certains secteurs n’ont pas encore de méthodologie de
calcul des émissions de CO, reconnue par les standards ou n’ont pas suffisamment de données permettant de le faire). De plus,
une fois cet exercice terminé, nous devrons également retraiter les calculs afin de pouvoir additionner les secteurs entre eux pour
éviter de compter deux fois certaines émissions CO, (les mémes émissions de CO, pouvant étre imputées a deux clients a la fois
selon la maniere de calculer sur PCAF).Garder les deux nous permet pour le moment d’avoir I'estimation de I'ensemble de
I’'empreinte carbone de notre portefeuille de financement et d’investissement par SAFE (147 MTCO, en 2021 pour le Groupe) et de
pouvoir se fixer, via I'évaluation PCAF, des cibles de réduction sectorielle basée sur une évaluation plus fine de nos émissions
financées secteur par secteur.

Objectifs intermédiaires, ambitions et plans d’actions Groupe Crédit Agricole

Sont indiquées ci-dessous des ambitions chiffrées a I'échelle du Groupe Crédit Agricole. Le choix de la Caisse régionale d’llle-et-
Vilaine est de se donner a aujourd’hui une ambition de moyens pour accompagner I’'ensemble de ses clients dans leurs transitions.

Electricité

e Indicateur : montant en intensité (gCO,e/kWh) des émissions de gaz a effet de serre liées aux financements des clients ayant
une activité dans la production d’électricité.

e  Périmetre : scope 1

e  Bases de référence et trajectoires Groupe Crédit Agricole : a |'échelle groupe base de référence 224 gCO, e/KWh en 2020
avec objectif de réduction de 58% a horizon 2030 ; (NB en Caisse régionale llle-et-Vilaine, secteur décarboné)

Plans d’action

e Accroitre significativement le financement des énergies renouvelables ;

. Poursuivre le déploiement des expertises énergies renouvelables en appui des conseillers bancaires ;
. Poursuivre le développement de nos partenariats locaux apporteurs de solutions clients.

Automobile

e Indicateur : montant en intensité (gCO,/km) des émissions de gaz a effet de serre liées aux financements de constructeurs
automobiles et de véhicules (préts particuliers, contrats de leasing, titrisation).

e  Périmeétre : scope 3 des constructeurs et scope 1 des utilisateurs.

e  Bases de référence et trajectoires Groupe Crédit Agricole : a I'échelle groupe base de référence 190 gCO, e/km en 2020 avec
objectif de réduction de 50% a horizon 2030

Plans d’action

. Promouvoir la transition des particuliers et des entreprises vers les véhicules électriques et la mobilité douce a travers d’outils
comme les locations courtes et longs termes, le leasing social ou des initiatives innovantes comme des partenariats avec de
nouveaux acteurs du segment électrique (Agilauto, youRmobile, JV avec Wateéa, Agilauto-partage, etc.) ;

. Accompagner la transformation du secteur en finangant de nouveaux acteurs, tels que les fabricants de batteries et les
opérateurs de solutions de recharge, les constructeurs exclusivement dédiés aux véhicules électriques et avec un suivi
rapproché des trajectoires des fabricants en matiere d’émissions de carbone.

30 International Energy Agency ou Agence Internationale de I'Energie est une organisation internationale fondée par I'OCDE, qui se concentre sur une grande variété de
questions, allant de la sécurité électrique aux investissements, au changement climatique et a la pollution de I'air, a 'acces et a 'efficacité énergétique.

31 Le Net Zéro Emission est une feuille de route établie par I’Agence Internationale de I'Energie qui présente un scénario de transition énergétique cross sectoriel afin
d’atteindre I'objectif zéro émission nette d’ici a 2050.

50

<«



Immobilier commercial

. Indicateur : montant en intensité (kgCO.e/m?/an) des émissions de gaz a effet de serre liées aux financements des batiments
des clients professionnels et entreprises

e  Périmetre : scopes 1 et 2

e  Bases de référence et trajectoires Groupe Crédit Agricole : a I'échelle groupe base de référence 36 gCO, e/m2/an en 2020
avec objectif de réduction de 40% a horizon 2030

Plans d’action

e Jouer un rble majeur dans le financement des besoins massifs en travaux de rénovation, en accompagnant les clients et
capitalisant sur la réglementation locale

. Mettre I'efficacité énergétique au cceur des efforts commerciaux et des politiques en matiére de risques, en développant des
solutions tout-en-un et clés en main pour faciliter la gestion de I'énergie dans tous les batiments ;

. Poursuivre I'amélioration de la qualité de la donnée pour compléter la connaissance du portefeuille et des efforts des clients.

Immobilier résidentiel

Le Groupe Crédit Agricole s’engage a accompagner les propriétaires immobiliers pour contribuer a I'atteinte de I'objectif francais
de 12,4 kgCO,e/m?/an32 en 2030, une décarbonation qui reposera sur la mobilisation de toutes les parties prenantes (propriétaire,
politique publique, filiere du batiment), tout en tenant compte de I'hétérogénéité des territoires en matiére d’émissions de gaz a
effet de serre des logements.

Plans d’action

e Systématiser les échanges avec les clients autour de la rénovation globale et performante, notamment au moment de
I’acquisition d’un nouveau bien immobilier avec un DPEE, Fet G;

. Développer des solutions clients innovantes, tout en mobilisant I'ingénierie financiére du Groupe. C'est par exemple I'objet de
« J'écorénove mon logement », une plateforme lancée en mai 2023 ;

. Adapter les politiques d’octroi et tarifaires pour encourager la rénovation ;

e  Capitaliser sur I'ancrage territorial pour renforcer les actions locales, notamment par des partenariats et une sensibilisation
accrue des clients.

Agriculture

Partenaire historique du monde agricole, le Groupe Crédit Agricole s’engage a accompagner ses clients dans leur démarche de

décarbonation tout en veillant a renforcer la souveraineté alimentaire :

. En se mettant au service des feuilles de route que fixeront la profession et les filieres en lien avec les pouvoirs publics (travaux
en cours) ;

e  Enaccompagnant les leviers de décarbonation déja identifiés par les filieres ;

. En adaptant son accompagnement dans le respect des écosystémes, des territoires et des acteurs ;

e Aléchelle de la France et de I'exploitation.

Plans d’action

. Au niveau national, Crédit Agricole ambitionne d’accompagner la Ferme France a travers la structuration du marché du crédit
carbone volontaire (lancement au T1 2024 d’une plateforme exploitée en collaboration avec France Carbon Agri, mettant en
relation des agriculteurs aux pratiques vertueuses et des entreprises ou collectivités soucieuses de contribuer a la neutralité
par l'achat de crédit carbone en complément de la réduction de leurs propres émissions), le soutien a I'innovation, et
I’'accompagnement a la transition des acteurs amont et aval de la filiere (lancement de fonds de transitions a hauteur de 500
millions d’euros avec une cible de 1 milliard d’euros pour financer les stratégies de transition des acteurs des secteurs) ;

. Au niveau de chaque Caisse régionale, Crédit Agricole renforcera son accompagnement des agriculteurs dans leur démarche
de transition : en dialoguant avec eux pour évaluer leur maturité sur les sujets de transitions, en les accompagnant dans leurs
démarches via des solutions et des outils dédiés, en développant de nouvelles offres en faveur des énergies renouvelables a
I’échelle de I'exploitation (méthanisation, solaire, etc.).

Offres d’épargne responsable

v'  Livret engagé sociétaire

Depuis plus d’un an, le Crédit Agricole commercialise le livret engagé sociétaire en remplacement du livret sociétaire. |l propose
une offre d'épargne contribuant de maniere concréte aux projets d'avenir. Le Crédit Agricole llle-et-Vilaine s'engage a utiliser
I'épargne qui y est déposé pour accompagner les initiatives de celles et ceux qui agissent en proximité et de tracer ces
financements. Au 31/12/2023, les encours du livret engagé sociétaire sont de 200 M€ et ont permis de financer des projets de
transitions climatiques, agricoles et sociétales. On constate une augmentation des encours de 21% /2022 (2022 = 165M£).

32 Objectif défini par le scénario CRREM 2020.
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v" Les animations du marché du Patrimoine

Digital Web RDV de I'investissement responsable dédié a nos clients le 6 avril 2023 avec 31 participants

Opération reboisement = 1 contrat d’assurance vie signé=1 arbre planté qui ont permis de planter 13 333 arbres de plus
en 2023 soit 41 173 arbres depuis 2019 (cf. enjeu 5.1)

Dispositif « Journée Mondiale de I’eau » le 22 mars 2023 avec mise en avant du fonds Amundi KBI Aqua ISR

Le portail interne dédié a l'investissement responsable a été enrichi avec les argumentaires, les brochures, la présentation des
solutions responsables.

Notre offre d’épargne responsable s’élargit : les portefeuilles modéles de Trajectoires patrimoine qui intégrent de plus en plus des
préconisations en matiere d’épargne durable, la gamme ETF avec une partie des fonds dits « responsables », la création d’une
gamme d’unités de comptes obligataires nommée Impact (Carbone, Sociétal et Transition).

Offre assurance contribuant au développement du territoire avec Crédit Agricole Assurances
Le Crédit Agricole Assurance répond aux attentes sociétales et environnementales en langant de nouvelles offres pour contribuer
au développement du territoire.

v' Opération reboisements
En cohérence avec le Projet sociétal du Groupe, la Caisse régionale a lancé avec Crédit Agricole Assurances une opération RSE de
Reboisement des foréts frangaises en 2019 : « Un contrat prévoyance déces ou assurance-vie souscrit* = un arbre planté ».

Principes :

L’Opération Reboisement, menée en partenariat avec Reforest’Action depuis 2019, consiste a planter un arbre dans les foréts
frangaises pour chaque contrat de Prévoyance Décés ou d’Assurance Vie souscrit par le client. Le cap du million et demi d’arbres
plantés en France a été franchi en 2022. Ces arbres ont été plantés dans plus de 320 projets de reboisement partout en France.

Objectifs / Bénéfices clients :

- Contribuer a une action environnementale en souscrivant un contrat de Prévoyance Décés ou d’Assurance Vie.

- lllustrer I'engagement sociétal du Crédit Agricole par une preuve concréte d’action RSE.

- Proposer une action visible sur les territoires des Caisses régionales, en lien avec les valeurs du Groupe.

- Maintenir une opération pérenne et I'animer dans le temps.

C'est avec fierté que nous vous annongons plus de 41 000 arbres a fin décembre 2023 plantés grace a cette opération. Apres Saint
Coulomb et Livré-sur-Changeon, Mecé, Baulon, voici Bourg des Comptes pour le reboisement de parcelles agricoles abandonnées,
une fois mature ce peuplement servira a la production de bois d’ceuvre, une ressource durable contribuant a I’économie locale, par
ailleurs, les arbres plantés stockeront du carbone, participant ainsi a la lutte contre le réchauffement climatique.

v' Opération « Dons aux association » grace a Crédit Agricole Assurance

Pour la troisieme année consécutive, la Caisse régionale a participé a I'animation « dons aux associations » qui s’est déroulée du
ler avril au 30 juin 2023. Grace a la contribution de Crédit Agricole Assurances et de nos clients, nous avons pu remettre un chéque
de 5 960 € a chacune des 3 associations brétilliennes choisies : SEA 35 (Sauvegarde de I’Enfant a I’Adulte en llle-et-Vilaine), ARASS
(Association pour la Réalisation d’Actions Sociales Spécialisées) et SMPE (Saint Malo Plongée Emeraude) pour un total de 17 880 €.
Cette action marque notre soutien au territoire et permet a ces associations d’accélérer la réalisation de projets au service de la
population dans les domaines sociétaux et environnementaux (a titre d’exemple I'accueil de jour Heol dédié aux femmes isolées
avec enfants).

| Indicateurs de performance

Haux Objectif

2025

Indicateurs clé de performance 2022 d’évolution
2023/2022

Atteindre 25% de nos
21% 20,5% 19,4% 2,43% encours totaux de
crédits

Montant des encours de préts activités
éligibles au GBF*/ encours global de crédits

* GBF : Green Bond Framework en milliard d’€ tel que défini par le Groupe en 2018 et la reconstitution a été sur 2 ans de cet indicateur en
2022, donnée 2021 non auditée.
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2) Stimuler la transition vers une économie bas-carbone pour notre entreprise

| Définition du risque |

Enjeu Risques RSE Opportunités
Soutenir le développement
au travers d’offres 12. Inadéquation entre ambitions et moyens mis . i . . A N
P P . s Maitriser 'empreinte directe en réduisant les gaz a
responsables et réduire en ceuvre pour réduire nos émissions de Gaz a
. effet de serre
notre empreinte Effet de Serre

environnementale

| Politique et engagements

La Caisse régionale met en ceuvre depuis 2015 une politique visant a réduire les émissions de gaz a effet de serre. Elle s’appuie sur
I'outil Bilan Carbone pour fixer un cap et décliner un plan d’actions. Des objectifs ambitieux ont été validés par la Direction
Générale afin de poursuivre les efforts engagés. Notre objectif est d’accélérer cette réduction au rythme de 5% par an pour étre
dans la trajectoire vers la neutralité carbone en 2050 et contribuer a contenir le réchauffement de la Terre dans les limites
stipulées par I'accord de Paris de 2015 de 1,5°C.

Ce chapitre s’attache a rappeler les résultats du dernier Bilan Carbone 2021, les actions réalisées afin de réduire nos émissions de
GES.

Actions et résultats |

Les émissions de gaz a effet de serre (GES)

Bilan Carbone 2021

Un Bilan Carbone a été mené en 2022 afin de mesurer nos émissions et vérifier I'atteinte de nos objectifs. Les émissions globales
de GES générées en 2021 par nos activités de fonctionnement ont été évaluées a 12 607 tonnes équivalent CO, (Téq CO.), soit 8,3
tCO,e/ETP tel que le présente la figure ci-dessous :

Energie
1% o
0 Hors Energie
2%
4 2018 2021
Deplaciments S Déchets m 12 807 tC02e ===b 12 607 tCO2e
22% 0%

@ %4 tco2e/ETP —i2%, 8,3 tCO2e/ETP

12 607 -
tCO2e 1358,9ETP ===k 1 513,81ETP

~___ Intrants .

39%

Immobilisations
22%

Les émissions du Bilan Carbone® 2021 ont été comparées aux émissions du Bilan Carbone® 2018 et cela représente une diminution
en volume de 1,6% des GES. Néanmoins, les émissions par ETP ont baissé de -12% en dépit d’une augmentation de +11% du
nombre d’ETP (salarié équivalent temps plein).
La grande majorité de cette baisse est imputable aux postes :

o Hors énergie (-53% entre 2018 et 2021)

o  Déplacements (-15% entre 2018 et 2021)

o Immobilisations (-15% entre 2018 et 2021)
Cette baisse est compensée par I'augmentation de certains postes :

o  Achats (+13% entre 2018 et 2021)

o  Fret (+65% entre 2018 et 2021)
L’ordre des principaux postes émetteurs n’est pas bouleversé.
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Le poste « Intrants- Achats de biens et services » est ainsi le poste prépondérant en termes d’émissions de GES (39%), avec 4 911
téqCO0,. Vient ensuite deux postes équivalents, le poste « Immobilisations » qui représente 22% des émissions de GES de ce Bilan
Carbone et pése pour 2 811 téqCO, et le poste « Déplacements de personnes » avec 2 796 téqCO, (22%). Le poste « Fret » arrive
en quatriéme position avec 1 433 téqCO, (11%). Enfin, les postes « Energie » (4%) et « Hors-énergie » (2%) pésent respectivement
pour 462 téqCO, et 179 téqCO;. Le poste « Déchets » est également faible en termes d’émissions de GES (<1%), avec 15 téqCO,.

A la suite d’un atelier mené en décembre 2022, nous avons identifié des leviers de réduction sur les postes : batiments, flotte de
véhicules et mobilité. La Caisse régionale a entériné, en 2023, un plan d’actions afin d’atteindre un premier palier de réduction des
émissions de GES en 2025 a hauteur de 15% de CO,e par équivalent temps plein par rapport a 2021.

2023 est une année charniere pour I'accélération de moyens mis en ceuvre dans les domaines des déplacements, de I'énergie, des
immobilisations et des achats.

Horizon de temps dans

Postes d’émissions Actions mises en ceuvre b .
I'incidence carbone

v" Plan de sortie des chaudiéres a fuel et gaz d’ici
2026

Energie v" Déploiement de panneaux photovoltaiques sur le Court terme

sieége social (10% d’autoconsommation soit plus de

330 MWh par an)

v" Allongement de la durée de nos équipements

. . Court terme
informatiques

Immobilisations

v' Mise a disposition de 265 vélos électriques de
fonction a des salariés volontaires (+ de17% des
salariés en CDI) pour changer leur mode de
déplacement domicile/travail sur une partie de
I'année (Voir Enjeu 4)

v" Accroissement de la flotte de véhicules électriques
pour les trajets professionnels

Mobilités v' Ouverture d’un 2& site administratif « Odyssée » a Court et moyen terme
Bruz afin de rapprocher 110 salariés potentiels de
leurs lieux d’habitation et limiter les kms
domicile/travail. s ont ainsi la possibilité de
travailler 4 jours par semaine au maximum en
gardant 1 jour au siége social afin de conserver le
lien avec leur service (Voir Enjeu 4)
v" Accompaghement de nos fournisseurs locaux dans
Achats de biens et leur décarbonation (Voir Enjeu 3)
: s . Moyen terme
services v' Accompagnement de notre Groupe Crédit Agricole
pour nos achats nationaux ou via nos filiales
Indicateurs Unité 2023
DISTANCES PARCOURS Milliers de km 2 244 581
Dont Flotte véhicules électrique 270 691
Dont Flotte véhicules thermique 590 631
Dont Déplacement des administrateurs 130925
Dont Véhicules personnels des salariés 1252334

Emissions de GES amont/aval

La Caisse régionale a une politique volontariste pour limiter ses émissions de GES liés aux déplacements professionnels. A ce titre,
2 véhicules supplémentaires sont mis a disposition aux salariés, soit 16 véhicules dont 10 électriques.

Elle incite au covoiturage professionnel par un remboursement majoré des frais kilométriques lors que les salariés utilisent leur
voiture personnelle (véhicule de la flotte indisponible). Une flotte de vélo de fonction (265 vélos a assistance électrique) va étre
livrés aux salariés volontaires pour leur déplacement domicile/travail et professionnel.

En 2024, un bilan carbone sera réalisé sur I'exercice 2023 afin de vérifier que la trajectoire prise est satisfaisante. Cela permettra
d’ajuster les actions et d’envisager d’autres projets.

L’énergie électrique

Consommation globale d’électricité baisse par rapport a celle de 2022 : 5 363 715 kWh

La politique de sobriété du groupe Crédit Agricole est en application depuis novembre 2022. Pour les agences connectées, la
consigne de températures a été réglée entre 19 et 21 degré maximum dans les locaux. Pour les autres agences non connectées,
des thermomeétres ont été mis a disposition afin que les collaborateurs puissent essayer au mieux de rester dans ces températures.
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De méme sur la période estivale les seuils de déclenchement de climatisation ont été relevés, ce qui permet de belles
optimisations.
La suppression des portes automatiques avec 12 agences concernées sur 2023 limite les déperditions énergétiques.

2023 2022 2021
KWh TeaCO Evolution en KWh TeaCO Evolution en KWh TeaCO
a2 TeqCO, a2 TeqCO, a2
Electricité 5363 715 440 -8,90% 5 888 292 483 -1,02% 5949 023 488

NB la régle de calcul 2020 des facteurs d’émissions : Electricité (mix moyen énergétique) : 0,082 kgCO,e/kWh

Le papier
La consommation de papier reste stable. Elle s’explique d’une part par notre développement (+ de 18 000 clients en 2 ans) qui est
lié a la dynamique du territoire et d’autre part par la volonté d’accompagner tous nos clients et de favoriser I'inclusion.

2023 2022 2021
Masse Kg Masse Kg Masse Kg
ST 118334 119 547* 122 365

* périmetre modifié a la suite du changement de prestataire en 2022

Les déchets

En 2023, le Crédit Agricole a fait recycler 4 tonnes de ses déchets par Véolia et 29,8 tonnes par la Feuille d’Erable, soit un total de
33,8 tonnes.

De I'ancien mobilier a été réutilisé pour effectuer certains aménagements sur le site Odyssée, ainsi que sur le siege social de la
Courrouze pour répondre aux besoins supplémentaires des équipes.

Un groupe de travail a mis en place des actions visant a :

v Un renforcement des pratiques de tri sélectif, réalisé sur les sites La Courrouze, Eolios et Odyssée avec la mise en place
d’ilots de contenants de déchets (ménagers ou recyclables) trés incitatifs, y compris pour le verre et les bio déchets.

v" Une expérimentation en cours, concernant les agences, avec le prestataire RECYGO, filiale de LA POSTE afin de renforcer
également la récupération des déchets recyclables sur I'ensemble des points de vente de la Caisse régionale (hormis le
papier déja pris en charge par ailleurs).

v' Des actions de sensibilisation effectuées réguliérement auprés des collaborateurs sur les procédures de gestion des
déchets.

Le Crédit Agricole llle-et-Vilaine a organisé pour la 3é année consécutive un clean walk dans le quartier de la Courrouze pour
ramasser les déchets. Au total, 124kg de déchets dont plus de la moitié d’encombrants, ont été ramassés par 27 salariés de la
Caisse régionale et 13 salariés d'autres entreprises du quartier.

Les éco-gestes : des actions concrétes
v' Sobriété numérique

2023, la Caisse Régionale d’llle-et-Vilaine a amplifié sa démarche de sobriété numérique, initiée en 2022 dans le cadre de la mise
ceuvre de son projet d’entreprise.

D’une part, tout au long de I'année, des actions de sensibilisation des collaborateurs et des administrateurs ont été réalisées pour
réduire I'impact du numérique dans notre empreinte carbone : animation en juin 2023 d’une semaine dédiée aux transitions
environnementales (sensibilisation sur la sobriété numérique, énergétique, I'eau, les mobilités douces, etc.), et rappel de
I'importance du tri dans les messageries et serveurs bureautiques.

D’autre part, le Numérique Responsable concerne également les actions liées au matériel informatique : En 2023, 100% des
smartphones achetés ont été volontairement choisis reconditionnés. De plus, nos partenaires informatiques sont locaux (pour la
réparation et la maintenance des matériels informatiques, le recyclage et la valorisation des déchets électroniques) : localisés a
moins de 10 km.

Enfin, sur I'aspect social du Numérique Responsable, en 2023, la Caisse Régionale d’llle-et-Vilaine a fait don a la structure
Passerelle (dispositif d’aide pour les clients en précarité financiére) de 10 PC portables et de 5 tablettes neuves.

55

<«



v' Sobriété énergétique

La Caisse régionale d’llle-et-Vilaine poursuit, en tant que consommateur, sa démarche de sobriété énergétique. Pour donner suite
aux préconisations d’un groupe de travail, plusieurs actions ont été mises en ceuvre :

- En maintenant les températures sur celles préconisées par I'ADEME : chauffage des batiments a une température de
19°C.

- En adaptant les éclairages avec I'extinction des enseignes a 19h, coupure de I'éclairage avec fermeture des zone
distributeurs en agence de 22h a 6h.

- En équipant ses batiments de 750 panneaux photovoltaiques qui couvriront 10 % de la consommation annuelle
électrique.

- En améliorant les registres d’air sur le siége qui influent sur le bien-étre et la santé des collaborateurs sur le lieu de
travail et en permettant ainsi une économie d’énergie de 4 %.

- En supprimant des portes automatiques des agences et rideaux d’air chaud pour limiter les déperditions énergétiques.
lls seront remplacés par un systéme de fermeture manuelle qui permet a la porte de ne s’ouvrir que lorsqu’un client
rentre dans nos locaux. Le déploiement est réalisé dans les agences qui ne possédent pas ce type d’ouverture ou ayant
un rideau d’air chaud.

- En généralisant le systeme de domotique (Gestion Technique Centralisée), permettant le pilotage a distance et des
relevés de compteur pour étre au plus prés des optimisations énergétiques se poursuit dans les agences. Ce qui fait 45
agences connectées et 15 en cours de validation informatique a fin 2023.

| Indicateurs de performance

Taux

d’évolution Objectif

Indicateurs clé de

performance 2023/2022 2025

Indicateurs du Bilan carbone :

Consommation papier en Kg 76,59 kg/ETP 78,7 kg/ETP** 80,8 kg/ETP -2,68 % 60 kg/ETP
JETP* Baisse de 10% de
Energie électrique consommée 112.48 kWh/m2 121.43 kWh/m? = 121,5 kWh/m2 -7,37% la consommation
en kWh/m2 *

*Indicateur 2022 reconstitué sur 2 ans, donnée 2021 non auditée
**périmetre modifié a la suite du changement de prestataire en 2022

3) Favoriser I'inclusion

| Définition du risque |

L Risques RSE Opportunités

Soutenir le développement au
travers d’offres responsables et = 13.Augmentation de la part de clientele en

réduire notre empreinte difficulté suite a I'insuffisance d'actions adaptées
environnementale

Rester présent aupres de la clientéle en difficulté
Accompagner les seniors

<«

| Politique et engagements

Prévenir le surendettement et accompagner les clients fragilisés par un accident de la vie

0 La Caisse régionale d’llle-et-Vilaine, dans une démarche mutualiste et solidaire, a mis en ceuvre en 2003 un
dispositif dénommé « Point Passerelle », afin d’accompagner sur son territoire des personnes en difficulté
financiére suite a un événement de vie (perte d’emploi, séparation de couple, maladie, déces d’un proche,
Point jeune de moins de 25 ans sans soutien familial...). Le Point Passerelle propose un service gratuit d’écoute et

Passerelle o i - e o ] i
de médiation dans le cadre d’un savoir-faire bancaire, financier et social.
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Les conseillers Passerelle, appuyés par un réseau d’accompagnateurs bénévoles, et de partenaires du monde social, ont pour
mission d’écouter, de diagnostiquer, d’orienter, d’accompagner, de trouver et de mettre en place des solutions sociales et
économiques, aupres de ses clients en difficulté.

Une volonté pour accompagner les clientéles détectées en situation de fragilité

e En 2020, la Caisse régionale a pris la décision volontariste d’abaisser le plafond mensuel des frais de
dysfonctionnement3? prélevés et ce, pour I'ensemble de ses clients particuliers. Ce plafonnement de 300 € en 2019,
réduit dans un premier temps a 150 € en 01/2020, a été porté a 25 € dés le mois de 05/2020 en raison des conséquences
de la pandémie sur la fragilisation de nos clients. Pendant les périodes de confinement, un plafonnement des frais de
rejet a également été mis en ceuvre au bénéfice de nos clients professionnels touchés par la crise.

e  En 2021, afin de mieux marquer I'accompagnement des clients qualifiés en situation de fragilité, les conseillers ont été
invités a tracer 100 % des contacts avec la clientele en situation de fragilité.

° En 2022, la Caisse régionale a poursuivi ces actions en exonérant de commissions d’intervention les opérations cartes
inférieures a 10 € et les clients équipés de I'offre Budget Protégé bénéficient d'un plafonnement total des frais de
dysfonctionnement.

e  Surl’année 2023, le process d’accompagnement de la clientele fragile a été simplifié afin de faciliter le traitement par le
réseau d’agences.

Un Fonds d’Aide dédié aux Agriculteurs et Professionnels (FAAP)

Le FAAP, créé en 2002 par le Crédit Agricole d’llle-et-Vilaine, constitue un accompagnement financier pour les clients qui font face
a une difficulté de toute nature générant une dégradation significative de la rentabilité, ou aide a une reconversion professionnelle
en cas d’arrét d’activité. L'aide a pour objectif de permettre a nos clients de repartir vers le haut, d’accroitre leurs performances
techniques ou économiques. Le FAAP s’apparente pour nos clients professionnels et agriculteurs au Point passerelle pour nos
clients particuliers.

Accélération et réorganisation des marchés santé et bien vieillir au niveau local suite a la création de I'entité « Santé et
territoires » au national.

A/ Objectifs « Santé » :

-Permettre I'acces aux soins pour tous : notre engagement est de contribuer a lutter contre les inégalités sociales et territoriales
d’accés aux soins. Ainsi, nous souhaitons contribuer sur notre territoire a offrir et faciliter le choix aux personnes, de s’orienter vers
une solution adaptée a leur besoin.

-Déployer des solutions spécifiques pour répondre aux enjeux sociologiques. S’adapter a la montée du salariat, aux nouveaux
métiers mais aussi aux nouvelles structures collectives qui remplacent les indépendants au fil du temps.

-Accompagner I'innovation dans la Santé. La Caisse régionale déploie un dispositif unique d’accélérateurs de I'innovation pour les
start-ups et les entreprises du territoire

B/ Objectifs « Bien Vieillir » :

Intervenir tout au long du parcours des seniors : le déploiement de la démarche du « parcours séniors » s’inscrit au cceur du Projet
client de la Caisse régionale. Il propose une gamme d’offres qui n’exclut aucun client, pour favoriser I'inclusion sociale et
numérique et s’adapter aux évolutions économiques et sociétales. Cette démarche de proximité vise a accompagner les seniors a
vivre dans un logement avec un environnement adapté (domicile, petits locatifs, EPHAD...)

Actions et résultats

Une équipe accompagnatrice renforcée du dispositif Passerelle
En 2023, le dispositif Passerelle a continué a développer son influence, en améliorant encore I'efficacité de son accompagnement
des clientéles fragilisées, et tout particulierement celles ayant subi un aléa de la vie.

L’équipe Point Passerelle est constituée de 3 salariés dédiés a cette activité, et bénéficie du soutien de 10 bénévoles réunis au sein
de I'association Passerelle.

Afin d’améliorer la détection et le suivi en agence des clients Passerelle, un réseau de correspondants en Caisse locale et en agence
ont été identifiés. Ce bindbme de correspondants administrateur et salarié dans chaque Caisse locale (100 correspondants), est le
relai local du point Passerelle au plus prés des clients fragilisés.

3 Les frais de dysfonctionnement concernent la commission d’intervention, les frais de rejet de chéque et de prélévement, les frais de chéque payé en situation
d’interdiction bancaire
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Ce sont ainsi 235 familles qui ont été accompagnées en 2023, dont 72 bénéficient d’un suivi personnalisé par un bénévole de
I'association Passerelle.

Depuis 2003, un peu plus de 2 000 familles ont bénéficié du Point Passerelle ayant pour but de rétablir durablement la situation de
clients a la sortie du dispositif.

Le travail de sensibilisation des administrateurs et équipiers au quotidien dans les agences s’est poursuivi en 2023. Ce travail est
réalisé par les Conseilleres Passerelle, afin d’améliorer encore la détection des clients fragilisés, et mieux faire partager les
situations éligibles (newsletter correspondants Passerelle, visites en agence, intervention en conseil de Caisse locale).

Un nouveau processus de décision a été mis en place en 2021, et a pleinement produit ses effets en 2023 puisque pres de 90 % des
dossiers ont été validés en process simplifié, permettant de gagner en réactivité et offrant une prise en charge au plus prés des
besoins clients.

Afin d’accompagner au mieux nos clients fragilisés par un aléa de la vie, les offres de service spécifiques a Passerelle ont été
poursuivies :

v" Proposition d’Avances Passerelle permettant le financement a 0 % de besoins spécifiques liés a I'aléa de la Vie. En 2023, ce
sont 175 Avances Passerelle qui ont été octroyées pour 524 070 €.

v" Mise en place d’une pause dans le paiement des cotisations de I'assurance Auto depuis 2020, grace au partenariat noué
entre la Caisse régionale et PACIFICA. Cette aide permet de participer au financement de la cotisation de I'assurance Auto et
2 roues a hauteur de 50% de la cotisation annuelle. L’objectif est d’éviter la non-assurance du véhicule (dont les garanties
Responsabilité Civile sont obligatoires) et de permettre le maintien de la mobilité de cette clientéle. Ce sont 112 pauses qui
ont été validées en 2023 pour un montant de prise en charge pour le client de 25 378 €, dont 19 033 € financés par la Caisse
régionale.

Par ailleurs, les conseilleres Passerelle disposent d’autres possibilités d’intervention: prise en charge de frais de
dysfonctionnement, pause crédit et accompagnement par |’Association Passerelle.

2023 était 'année anniversaire du Point Passerelle en llle-et-Vilaine : 20 ans d’utilité au service des clients de la Caisse régionale ! A
cette occasion, 33 Caisses locales se sont mobilisées lors des semaines du sociétariat du mois de novembre pour faire mieux
connaitre I'accompagnement du Point Passerelle.

Ainsi pres de 120 acteurs sociaux du territoire ont été rencontrés au cours de Cafés Passerelle.

Les partenariats
Afin d’intensifier ses capacités d’accompagnement, le Point Passerelle développe ses liens avec les acteurs sociaux du territoire,
dans le souci d’identifier toutes les solutions utiles aux bénéficiaires.

Cette démarche s’articule autour de 3 actions principales :

v" Développement de conventions de partenariat au niveau départemental : sur la mobilité avec le programme « Renault
Solidaire », sur le logement avec les offices HLM, sur le retour a I'emploi avec « EMCC Coaching Solidaire »... Une
nouvelle convention a également été signée avec Orange Solidarité pour I'accompagnement autour du sujet de la
fracture numérique, signée en 2024 sur I'année 2023.

v" Rencontres des acteurs utiles au Point Passerelle pour présentation de nos possibilités d’intervention et identification
des contacts utiles,

v" Organisation des Cafés Passerelle en agence et au plus prés du terrain afin d’inviter les acteurs sociaux locaux a
découvrir le Point Passerelle et ses modalités d’intervention. Ce moment d’échange vise a créer du lien entre les
différents intervenants sociaux du territoire et faire connaitre les possibilités d’accompagnement offertes par le
dispositif Passerelle. En 2023, cette action a été particulierement portée lors des semaines du sociétariat.

Le Micro-crédit
Le Crédit Agricole d’llle-et-Vilaine affirme plus largement sa volonté d’accompagner l'inclusion bancaire, en proposant depuis
octobre 2019 le micro-crédit, une solution qui va au-dela des bénéficiaires du Point Passerelle.

Elle s'adresse a des clienteles fragilisées sur un plan socio-économique, exclues du systeme bancaire classique et permet de
financer des projets facilitant leur insertion.

Les conseillers des agences apprécient cet élargissement de la palette de solutions destinées a accompagner la clientele fragile de
notre territoire. Seules les clienteles de particuliers peuvent en bénéficier, avec un plafond maximum possible a 8.000 € par

58

«



famille.

En 2023, 139 micro-crédits ont été mis en ceuvre pour un montant global de 637 266 €.

Nombres de micro-crédits Montants accordés
2019 23 30965 €
2020 69 227 163 €
2021 158 434278 €
2022 141 574971 €
2023 139 637 266 €

La prévention

En 2023, les conseilleres du Point Passerelle ont également poursuivi I'action initiée en 2018 de prévention, en proposant des
ateliers d’éducation budgétaire a I’attention des jeunes, en partenariat avec les missions locales.

Ce sont ainsi 45 ateliers qui ont été réalisés, dont 16 organisés par les Caisses locales lors des semaines du sociétariat. Les 29 autres
ateliers ont été organisés avec les missions locales de Saint Malo, Redon et Fougéres, pour un accompagnement en moyenne une
dizaine de jeunes par atelier, mais aussi avec de nouveaux partenaires tels que I'association Irvin et un Maison Familiale Rurale.

Les membres de I’Association Passerelle co-animent depuis 2022 ces ateliers budgétaires, en bindbme avec les conseilleres
Passerelle, afin de pouvoir prendre en charge ces animations en autonomie. L’enjeu reste de poursuivre et développer en 2024
cette action de prévention.

Des actions complémentaires pour accompagner les clientéles détectées en situation de fragilité

Depuis 2021, la Caisse Régionale fait évoluer les criteres de détection des situations de fragilité financiere pour permettre aux
conseillers de mieux identifier les situations difficiles.

Le nombre de clients ainsi détecté en situation de fragilité est stable par rapport a 2022.

e Actions de prévention et de suivi
Ainsi, les actions entreprises ont permis aux conseillers de mieux identifier et suivre les clients en situation de fragilité. Le nombre
de clients équipés de I'offre Budget Protégé a augmenté de 16.5% depuis 2020 avec 1380 clients équipés a fin décembre 2023.
Au niveau de la gouvernance, une information réguliere du Comité de Direction et du Conseil d’Administration sur ces avancées est
réalisée.
Dans la poursuite des travaux en matiere de critére de détection pour anticiper les situations de fragilité financiére, le Crédit
Agricole suit le nombre de clients fragilisé.

e  Action d’accompagnement
En complément du traitement prioritaire des contacts depuis 2021, nous avons déployé un bilan de I'équipement des clients en
situation de fragilité financiére avérée. L’objectif est d’accompagner les clients sur leur maitrise budgétaire et leur protection pour
une meilleure couverture des besoins essentiels. Un tableau de bord a destination des managers du réseau a été construit pour
mieux piloter le renforcement de I'inclusion et 'accompagnement des clientéles identifiées en situation de fragilité financiére.
Des communications réguliéres ont été diffusées au travers de notre réseau social d’entreprise a destination des conseillers et des
managers et des ateliers dédiés sont ouverts auprés des managers pour réaliser des animations en proximité.

Fonds d’Aide aux Agriculteurs et Professionnels (FAAP)

Sur I'année 2023, le Crédit Agricole d’llle-et-Vilaine a accordé une aide FAAP a 13 clients professionnels et agriculteurs pour un
montant total de 44 milliers d’euros. Les clients sont libres d’accepter ou non cet accompagnement financier.

Par ailleurs, depuis 2021, la Caisse régionale a complété son dispositif FAAP d’un réseau de 4 associations spécialisées dans
I’'accompagnement des Professionnels et TPE en difficulté. Ces associations, par leur expérience et leur complémentarité, doivent
nous permettre de couvrir le spectre des besoins de nos clients sur différents domaines tels que la détresse psychologique, les
démarches administratives, les problémes sanitaires, I"appui juridique, le coaching. La démarche de la Caisse régionale consiste a
présenter ces associations aux clients qui en ont besoin et leur transmettre les coordonnées. Les clients sont ensuite libres de
contacter ou non ces associations.

Accélération et réorganisation des marchés santé et bien vieillir au niveau local
A/ Leviers « Santé » :
v' Le Crédit Agricole d’llle-et-Vilaine, via son Village By CA, a conclu en 2022 un partenariat avec le groupe Vivalto Santé
afin d’accompagner les start-ups de la santé. Depuis sa création, le Village By CA a hébergé et accéléré pres de 8 start-
ups dédiées aux enjeux de la santé et du bien-vieillir.

v" |l soutient aussi les Fonds Nominoé et Bretagne Atlantique Ambition dans leurs programmes de Recherche et projets
innovants dont la valeur ajoutée pour les patients et les soignants est incontestable.
v" Il accompagne la modernisation et les enjeux de transformation des Etablissements de Santé. Il est aujourd’hui un des

principaux financeurs des établissements de Santé du territoire. Il accompagne le Centre Hospitalier Universitaire (CHU)
de Rennes dans son projet de modernisation et de regroupement des activités de médecine, de chirurgie et
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d’obstétrique sur le site de Pontchaillou, via un financement long-terme de 100 M£. Il participe également au
développement de la plupart des cliniques privées a but lucratif et non lucratif du territoire.

Nous travaillons aussi avec les futurs professionnels de santé par le biais de convention avec des associations d’internes.
Le but est de leur permettre de réussir leur projet professionnel tout en les fidélisant afin qu’ils pratiquent demain en
Ille-et-Vilaine.

B/ Leviers « Bien Vieillir » :

v

v

<

Favoriser des nouveaux types de logements pour les personnes agées : habitat partagé, familles d’accueil, colocation,
habitat participatif...

Accompagner sur notre territoire le développement des petits établissements, a dimension plus humaine, pour lutter
contre les inégalités territoriales d’accés a I’hébergement séniors.

Poursuivre ces engagements en capital développement pour aider au développement des solutions et structures
d’hébergements séniors avec la création en 2021 d’une fonciére bretonne dédiée au Bien-Vieillir

Accompagner par le financement de travaux, de rénovation ou encore de construction, les acteurs du changement
(particuliers ou structurels).

Partenariat avec la CCl Bretagne et le club Breizh Silver Eco pour identifier les porteurs de projet et permettre de
participer a I'innovation de ce marché.

Relance d’'une commission santé-Bien vieillir avec des acteurs locaux pour gagner en efficacité sur nos actions. La lére
commission aura lieu le 1er février 2024.

C/ Moyens humains de la Filiére santé

Nous avons souhaité renforcer notre équipe commerciale en nombre et en expertise, c’est pourquoi le marché de la santé au
Crédit Agricole d’llle-et-Vilaine et maintenant composé de différents spécialistes :

v

v

v

6 conseillers Professionnels (en attendant 2 nouveaux...) pour accentuer notre proximité et notre disponibilité aupres de
notre clientéle libérale de santé

3 Chargé d’Affaires Entreprises Santé permettent d’adresser et de conseiller les entreprises et institutionnels du
Territoire pour les marchés TPE, PME et ETI.

1 chargé d’affaires dédié aux associations médico-sociales. Il a pour mission d’accompagner ces structures
d’hébergements séniors, sous statut associatif, dans la conduite de leurs projets de développement et dans la gestion de
leur quotidien

1 poste de Chargé d’Affaires des Professionnels de Santé. L’'objectif de ce poste est d’accompagner les porteurs de
projets de maison de santé, pdle ou centre de santé et pharmacies du territoire.

1 Responsable de la filiere santé avec pour objectif d’animer et de fédérer en interne et en externe le marché de la santé

Notre organisation commerciale permet également de mobiliser I'ensemble des compétences et expertises du Groupe Crédit
Agricole (Etudes Economiques, Capital — Développement, Village By Ca...) afin d’accompagner I'ensemble des acteurs de la santé
sur leurs sujets de développement et d’innovation.

| Indicateurs de performance

Indicateurs clé de performance 2022 2021 d’évolution
2023/2022

faux Objectif

2025

Nombre de dossiers présentés en Comité

235 204 203 +13,2% 300
Passerelle
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[ll.  Tableau d’indicateurs clés de performance

Enjeu 1 : Assurer un conseil et une expertise de proximité ‘

. . Taux d’évolution Objectif
Indicateurs clé de performance 2023 2022 2021 2023/2022 2025
Nombre d’utilisateurs de banque en ligne/Nombre de . ,
clients totaux 63,5% 61,1% 59,5% +2,4 points Pour§u|vre le developp.ement et
viser 65% de nos clients

Présence d’un service CA pour 100 000 habitants*

- Nombre de points de vente pour 100 000 habitants 10,2 10,3 10,4 -0,97% Mainter?ir le ni\,/e’eau de_ service
- Nombre d’automates bancaires pour 100 000 habitants 18,6 19,1 19,4 -2,6% en fonction .de l e\{o.lu.tlon dela
- Nombre de relais CA pour 100 000 habitants 133 136 121 -2,2% population brétillienne
Nombre de collaborateurs en contact clientéle pour 1000 1,96 1,87 1.80 +4.8% Maintenir le niveau > 3 1,80

clients

* Indicateurs 2022 reconstitués sur 2 ans, donnée de 2021 non auditée
Nombre de clients totaux = nombre de clients totaux majeurs et mineurs émancipés ayant un compte CAEL (CA en ligne)
Nombre d’habitants : personnes domiciliées en llle-et-Vilaine

Enjeu 2 : Viser une relation durable avec nos clients sociétaires, en protégeant leurs intéréts

Taux d’évolution Objectif

Indicateurs clé de performance 2023 2022 2021 2023/2022 2025

Plan d'écoute de I'année écoulée :
Nombre d'enquéte clients, collaborateurs et 20 37 26 -45,9%
administrateurs

Réaliser au moins 20 écoutes

Lutte contre la corruption :

% de salariés les plus exposés formés a la 99,08% 99,09% 99,32% -0,01 point 100%
lutte contre la corruption

.0 i g o <
RGPD: % de formation de I'ensemble des 99,22% 94,6% 30,6%* +4,62 points 100% des collaborateurs formés avec

salariés éligibles (stock depuis 2018) ancienneté >3 ans

* 'indicateur 2021 concerne les salariés les plus exposés au RGPD et en 2022, élargissement a 'ensemble des salariés

Enjeu 3 : Animer les acteurs du territoire et s’engager auprés de nos clients

. a Taux d’évolution Objectif
Indicateurs clé de performance 2023 2022 2021 2023/2022 2025
Montant des dépenses en mécénat -
334 k€ 438 kE 350 ke 23,7% Maintien du volume

des dépenses

Part contributive de I'lnvestissement responsable /

Encours globaux de collecte (périmétre Amundi)* .
16,8% 16,92% 14 74% 012 point Progresser plus vite
! ! que la collecte totale

Délai moyen de paiement fournisseurs** 22j 20j 25j +10% 20j
*Cet indicateur permet de voir I'évolution de nos encours sur des fonds responsables sur nos encours globaux de collecte afin de comprendre concrétement si les
placements dits responsables prennent une part plus importante dans notre collecte.

**Délai de paiement fournisseurs : indicateur de performance retenu (base Groupe)

Délai moyen de paiement Fournisseurs = Date de paiement — Date de facture (factures payées entre le 1er Janvier et le 31 décembre de I'année N).

Sont exclus du calcul : les remboursements aux salariés, les paiements différés pour retenue de garanties, les factures intragroupes, les avoirs, les fournisseurs im matriculés
a I'étranger et les dépenses de Mécénat.

Enjeu 4 : Partager des pratiques responsabilisantes et équitables

. . Taux d’évolution Objectif
Indicateurs clé de performance 2023 2022 2021 2023/2022 2025
Nb d'heures de formation /salarié formé 40,8 heures 37,6 heures 43heures +8,5% 35 heures
Indice d’Engagement et de Recommandation des salariés (IER) * 77 -- 79 -2 points >77
Taux de femmes parmi les cadres supérieurs 34% 34% 35% - Tendre vers
I'égalité F/H
Taux d'emploi de travailleurs handicapés ** 6,33% 6,83% - Se maintenir > 6%

* L'IER 2023 n’est pas comparable avec I'lER 2021 car la structure de I'enquéte a évolué considérablement. Ce constat est valable pour toutes les entités qui ont réalisé cet
IER. Cet indicateur est produit tous les 2 ans, donnée 2018 non auditée.
**Données 2023 transmis en avril 2024 par la MSA, la valeur estimée semble étre conforme a la cible de 6%
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Enjeu 5 : Soutenir le développement au travers d’offres responsables et réduire notre empreinte

environnementale

. ; Taux d’évolution Objectif
Indicateurs clé de performance 2023 2022 2021 2023/2022 2025
Montant des encours de préts activités éligibles au o o . Atteindre 25% de nos
GBF*/ encours global de crédits 21 20,5% 19,4% +0,5 point encours totaux de crédits
e e | o sosgE e SO
mmation pap &/ " 11248 kWh/m2 | 121,43 kWh/m? = 121,5 kWh/m2 -7.37% >
Energie électrique consommée en kWh/m2 consommation
Nombre de dossiers présentés en Comité Passerelle 235 204 203 +13,2% 300

* GBF : Green Bond Framework en milliard d’€ tel que défini par le Groupe en 2018
**Indicateur 2022 reconstitué sur 2 ans
*** périmetre modifié a la suite du changement de prestataire en 2022
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IV. Tableau de correspondance
Table de concordance avec les informations requises par I'ordonnance n°2017-1180 du 19 juillet 2017 et le décret n°2017-1265 du
9 aolt 2017 suite a la Directive Européenne du 22 octobre 2014.

e
II\

=

Tableau de correspondance des référentiels réglementaires (1/3)
Volet Environnemental

Théeme Informations Partie du Rapport
. . Epargne Investissement Socialement
Changement climatique Responsable et outil diagnostic RSE 2:3.1
. L, . ) Les moyens consacrés a la prévention des
Politique générale en matiere environnementale A

risques environnementaux et des pollutions

Les postes significatifs d'émissions de gaz a
Changement climatique effet de serre générés du fait de l'activité 2.5.2
de la société

Les émissions directes et indirectes de gaz a
Changement climatique effet de serre liées aux activités de 2.5.2
transport amont / aval de 'activité

L’adaptation  aux  conséquences du

. . 2.5.1
changement climatique

Changement climatique

Les mesures prises pour préserver ou

développer la biodiversité 251

Protection de la biodiversité

Les mesures de prévention, de recyclage,
Economie circulaire d'autres formes de valorisation et 2.5.2
d’élimination des déchets

La consommation d’énergie, les mesures
prises pour améliorer I'efficacité

Economie circulaire . ™. . . 2.5.2
énergétique et le recours aux énergies
renouvelables
. . . Les actions de lutte contre le gaspillage
Gaspillage alimentaire gaspfliag 2.3.1

alimentaire

o020
.0 (1]

Tableau de correspondance des référentiels réglementaires (2/3)
Volet Social

Théme Informations Partie du Rapport
Relations sociales Bilan des accords collectifs Annexe
Santé et sécurité Prévention, les accidents du travail 2.4.2

- . Les mesures prises en faveur de I'emploi et
Egalité de traitement " . P . ,p 2.4.3
de I'insertion des personnes handicapées
o . La olitique de lutte contre les
Egalité de traitement - p. q 2.4.3
discriminations
. Les politiques mises en ceuvre en matiere de
Formation P R 9 24.1
formation
Formation Le nombre total d’heures de formation 2.4.1
- . Les mesures prises en faveur de I'égalité
Egalité de traitement P g 2.4.3
entre les femmes et les hommes
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Théme

Promotion et respect des stipulations des

Informations

Partie du Rapport

<«

. A I’élimination du travail forcé ou obligatoire B
conventions fondamentales de I'OIT &
Promouvoir le lien Nation-armée et a soutenir

I'engagement dans les réserves Les actions visant a promouvoir le lien 2.4.2

Tableau de correspondance des référentiels réglementaires (3/3)

Theme
Le respect des droits de 'homme et lutte contre

Volet Sociétal

Informations
les actions engagées pour prévenir la corruption et la

Partie du Rapport

. . . 2.2.2
la corruption loyauté des pratiques
La protection des données La protection des données 2.2.2
Impact terrlltorllall,leconom|q.ule ,Et social de Sur les populations riveraines ou locales 2.1.1
I'activité de la société
Relations entretenues avec les clients Les conditions du dialogue 2.2.1
Relations entretenues avec les personnes ou les
organisations intéressées par 'activité de la Les actions de partenariat ou de mécénat 2.3.1
société, notamment les associations
Sous-traitance et fournisseurs La prise en compte dans la politique d’achats des enjeux 232
sociaux et environnementaux.
Relations entretenues avec les personnes ou les
organisations intéressées par 'activité de la Les actions pour accompagner les clients fragiles, 253
société, dépendants o
concernant I'inclusion financiere
Lutte contre I’évasion fiscale Les actions mises en ceuvre 2.2.1
Lutte contre la précarité alimentaire, le respect 231
du bien-étre animal, I'alimentation responsable, | Les actions mises en ceuvre .C'

équitable et durable

* Les indicateurs que la Caisse régionale d’llle-et-Vilaine ne juge pas pertinents au regard de son activité :

Exergant ses activités en France, le Crédit Agricole d’llle-et-Vilaine respecte les obligations réglementaires en vigueur.
A- Compte tenu de ses activités de service, le Crédit Agricole d’llle-et-Vilaine n’est pas a I'origine de risques environnementaux et de pollutions

significatifs.

B- Il n’est pas concerné par le travail forcé ou obligatoire ni par le travail des enfants.

C- Son activité n’ayant pas d’impact direct sur la précarité alimentaire, le respect du bien-étre animal, I'alimentation responsable, équitable et
durable, le gaspillage alimentaire, le Crédit Agricole d’llle-et-Vilaine n’a pas mis en ceuvre de mesure spécifique



V. SFDR, Taxonomie et MiFID Il

Le reporting extra-financier (ou ESG - Environnement, Social et Gouvernance) est défini et encadré par un ensemble de directives
et de réglements :
- Le réglement SFDR (« Publication d’informations en matiére de durabilité des politiques et produits d’investissement »),
aussi appelé reglement « disclosure » (politique relative aux risques en matiere de durabilité des investissements) ;

- Le réglement Taxonomie européenne sur les activités durables au plan environnemental et le « Green Asset Ratio »

- Le reglement MIFID Il a pour objectif de faire converger finance et durabilité en imposant aux intermédiaires financiers
d’intégrer les préférences de leurs clients en matiére de durabilité

1. La reglementation SFDR (politiqgue relative aux risques en matiére de durabilité des

investissements)

En réponse a la réglementation SFDR, le Groupe a défini une politique décrivant I'intégration des risques de durabilité (=
matérialité financiére) et des incidentes négatives sur la durabilité (= matérialité environnementale) dans le conseil en
investissement et en assurances.

»  Lintégration de la durabilité dans le conseil financier :

o Au niveau de la conception de ces produits, elle passe par la généralisation de la prise en compte de
I"approche ESG dans tous les processus d’investissement en complément de I'analyse financiére classique,
ou encore par une politique de vote et d’engagement actionnarial intégrant les aspects ESG et par la
fourniture aux conseillers financiers et aux clients d’informations sur la nature ESG des produits.

o  Au niveau de la distribution de ces produits, elle touche aux processus, outils et compétences propres au
métier de conseil financier. En particulier, I'intégration de la durabilité implique de développer I'expertise
ESG des conseillers financiers afin qu’ils puissent évaluer les préférences des clients en matiere de
durabilité, recommander les produits adaptés, mais aussi aider les clients dans leur compréhension des
risques et opportunités liés a I'ESG dans la construction de leur portefeuille.

» La principale société de gestion et la filiale d'Assurances du Groupe Crédit Agricole se sont engagées a
généraliser I'approche ESG dans leurs activités

o Amundi, principale société de gestion du Groupe, a fait, de I'investissement responsable, I'un de ses piliers
fondateurs dés sa création en 2010. Pionnier dans ce domaine, le Groupe fut I'un des signataires fondateurs
des Principes d’Investissement Responsable (PRI) en 2006. Amundi s’est engagée a disposer d’une notation
ESG sur 100% des encours des fonds ouverts sous gestion active et a appliquer les critéres ESG a I’'ensemble
des décisions de vote en 2021. Des informations plus détaillées, y compris la Politique d ‘Investissement
Responsable et la méthodologie de notation d’Amundi, sont disponibles sur le site www.amundi.fr.

o  Crédit Agricole Assurances, filiale d’Assurances du Groupe, s’est, quant a elle, engagée a la généralisation
des criteres ESG sur les nouveaux investissements. Cela concerne les actifs en représentation des fonds
euros, les fonds propres et les actifs en représentation des contrats en unités de compte. Des informations
plus détaillées, y compris la politique ESG-Climat de Crédit Agricole Assurances S.A., sont disponibles sur le
site www.ca-assurances.com.

»  Le Crédit Agricole a initié une démarche d’intégration de la durabilité dans I'activité des conseillers financiers
afin de contribuer a la réallocation de I'épargne vers des activités durables. Convaincu que la prise en compte
des facteurs ESG a un impact positif sur la performance financiere, le Groupe distribue des produits financiers
présentant des caractéristiques environnementales ou sociales, ou visant des objectifs de durabilité.

Les conseillers financiers disposent des informations requises pour proposer ces produits au client au travers de

documentations et supports pédagogiques adaptés et de sensibilisations réalisées au moment du lancement de
ces nouveaux produits. Le Crédit Agricole continuera de développer son approche concernant I'intégration de la
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durabilité dans I'activité de conseillers financiers au fil du temps, conformément aux évolutions réglementaires et
en s’appuyant sur les innovations méthodologiques a venir.

Enfin, le Groupe s’engage a intégrer dans son approche de financement ou d’investissement des critéres ESG. Le Crédit
Agricole renforce en profondeur son réle d’influenceur du marché. Il souhaite engager un dialogue permanent avec ses
entreprises partenaires pour les inciter a faire évoluer leur modele dans cette double logique d’efficacité économique et
d’efficacité sociétale. En intégrant des indicateurs extra-financiers aux co6tés des indicateurs financiers, le Crédit Agricole
complete son analyse de I'efficacité économique par celle de I'efficacité sociétale. Il s’agit du marqueur n°3 du Projet
Sociétal : intégrer des critéres de performance extra-financiere dans 100% de I'analyse de nos financements aux entreprises
et agriculteurs.

La politique de durabilité de la Caisse régionale est publiée sur le site client (cf. chapitre 2.3.1 et 2.5.1) : Cliquez-ici

2. Les informations a publier conformément a I'article 8 du réglement taxonomie

Cadre et exigences réglementaires

Le réglement européen Taxonomie 2020/852 du 18 juin 2020 instaure un cadre définissant les activités économiques
durables sur le plan environnemental, c’est-a-dire les activités économiques qui passent avec succes les trois tests suivants :
i) elles contribuent de maniere substantielle a un objectif environnemental

ii) elles ne causent pas de préjudice significatif a d’autres objectifs environnementaux tels qu’énoncés dans ledit reglement
iii) elles sont exercées dans le respect de certaines garanties minimales sociales.

Les activités qui respectent ces trois critéres sont dites « alignées a la taxonomie ».

Analyse des criteres d’alignement
Activités a Activités

éliaibles alignées

Activités recensées dans
la taxonomie pour chacun
des objectifs
environnementaux

Contribution substantielle Absence de préjudice Respect des garanties
a l'un des six objectifs important a I'un des cinq minimales en matiere
environnementaux (SC) autres objectifs (DNSH) sociale (MSS)

Activités respectant les 3
critéres d’alignement

Aux fins de ce réglement, constituent des objectifs environnementaux :
L'atténuation du changement climatique ;
L’adaptation au changement climatique ;
L'utilisation durable et la protection des ressources aquatiques et marines ;
La transition vers une économie circulaire ;
La prévention et la réduction de la pollution ;

La protection et la restauration de la biodiversité et des écosystemes.

Le réglement Taxonomie a été complété par 4 actes délégués :

e  L’acte délégué — Article 8 — 2021/2178 : concernant le contenu et la présentation des informations a publier par les
entreprises assujetties a la directive NFRD.

e L'acte délégué — Climat — 2021/2139: décrivant les activités « éligibles » et les critéres d’examens techniques
permettant d’évaluer «l'alignement» au regard des deux objectifs climatiques « atténuation du changement
climatique » et « adaptation du changement climatique ». Une modification a été apportée par le réglement 2023/2485
pour introduire de nouvelles activités économiques éligibles et de nouveaux critéres techniques applicables pour évaluer
I’alignement (I’étude de I'alignement de ces nouvelles activités se fera a partir de I'arrété du 31/12/2025).

e L’acte délégué — Gaz & Nucléaire — 2022/1214 : concernant les activités économiques en lien avec les secteurs du gaz et
du nucléaire au regard des objectifs climatiques.

e  L’acte délégué — Environnemental — 2023/2486 : décrivant les activités « éligibles » et les critéres d’examens techniques

permettant d’évaluer « I'alignement » au regard des quatre autres objectifs environnementaux (alignement applicable a
partir de I'arrété du 31/12/2025 pour les établissements de crédit).
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Selon les dispositions du reglement délégué « article 8 », les obligations de reporting applicables aux établissements de
crédit sont progressives :

Depuis I'année de reporting 2021(sur la base des données au 31 décembre 2021), la Caisse régionale du Crédit
Agricole d’llle-et-Vilaine doit publier annuellement (i) la part des actifs « éligibles » (c’est-a-dire finangant des
activités décrites dans les actes délégués) et « non éligibles » au reglement délégué « climat » et (ii) la part des
actifs exclus uniquement du numérateur du ratio ainsi que, celle exclue a la fois du numérateur et du
dénominateur du ratio ;

A partir de cette année, sur la base des données au 31 décembre 2023, la Caisse régionale du Crédit Agricole
d’llle-et-Vilaine doit publier la proportion des actifs « alignés » (le « Green Asset Ratio » ou GAR), c’est-a-dire les
actifs finangant des activités éligibles qui passent avec succés les trois tests d’alignement a la taxonomie. Cette
analyse d’alignement sera menée sur la base des informations publiées par les entreprises non financiéres et les
entreprises financieres assujetties a la directive NFRD ainsi que sur les critéres techniques du reglement délégué
sur le périmeétre de la clientéle de détail, des collectivités locales et des financements dédiés.

Toujours a partir de cette année, les établissements de crédit devront publier des indicateurs complémentaires :

o Ratio des actifs sous gestion: représente le rapport entre les actifs gérés pour des entreprises et qui
financent des activités économiques alignées sur la taxonomie et le total des actifs gérés.

o Ratio des garanties financiéeres : représente la part des garanties financieres de préts et avances et de titres
de créance destinés a financer des activités économiques alignées sur la taxonomie par rapport a I'ensemble
des garanties financiéres de préts et avances et de titres de créance accordées a des entreprises.

Cette premiere analyse d’alignement des actifs sera menée sur les deux premiers objectifs de la Taxonomie :
« Atténuation du changement climatique » et « Adaptation au changement climatique ».

Enfin, a partir du ler janvier 2026 (sur la base des données au 31 décembre 2025) la Caisse régionale du Crédit
Agricole d’llle-et-Vilaine devra publier un ratio d’actifs alignés a la Taxonomie sur les quatre autres objectifs, et
prendre en compte les nouvelles activités climatiques (ajoutées par le reglement 2023/2485). De plus, des
indicateurs relatifs au portefeuille de négociation et aux frais et commissions devront étre publiés a compter de
cette méme date.

En conséquence, I'article 8 du réglement Taxonomie prévoit pour les établissements de crédit soumis a la directive sur le
Reporting Non Financier des Entreprises (NFRD) de publier des informations relatives a I’éligibilité et I’alignement des actifs
a la taxonomie pour 2023. De plus, I'entrée en vigueur du réglement délégué 2022/1214 du 9 mars 2022 invite les
établissements a publier des informations relatives aux activités liées au gaz fossile et a I'énergie nucléaire. Le schéma ci-
dessous présente les informations a présenter pour I'année 2023.

ACTIFS EXCLUS

ACTIFS COUVERTS

Portefeuille de

Administrations et
banques centrales,

total actif

Agricole d’llle-et-Vilaine se doit de publier la part de ses
actifs exclus du périmétre d’éligibilité par rapport au

TABLEAUX QUANTITATIFS ET QUALITATIFS

Activités liées a
I'activité nucléaire

Activités liées au gaz
fossile

D’aprés le réglement délégué 2022/1214 du 9 mars
2022, le Crédit Agricole d’llle-et-Vilaine se doit de publier
les tableaux relatifs a ses activités liées a I'activité
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assujetties a la
D’aprés I'art. 10, Par 3 du réglement délégué, le Crédit NERD

Produits dérivés

(portefeuille Préts interbancaires

Expositions qui

Trésorerie et .
- . . Autres actifs
équivalent trésorerie
D’apres le point 1.1.2, du troisiéme alinéa de I'annexe V du réglement délégué le Crédit
Agricole d’llle-et-Vilaine se doit de publier la part de ses actifs exclus du numérateur du
ratio d’éligibilité par rapport aux actifs couverts

Actifs éligibles a la
Taxonomie

Actifs non-éligibles a
la Taxonomie

D’aprés l'art. 10, Par 3(a) et Par 7(a) du réglement
délégué, le Crédit Agricole d’llle-et-Vilaine se doit de
publier la part de ses actifs éligibles et non éligibles a la
Taxonomie par rapport aux actifs couverts

Actifs alignés a la Taxonomie

D’aprés I'art. 10, Par 5 du réglement délégué le Crédit
Agricole d’llle-et-Vilaine se doit de publier la part de ses
actifs alignés a la Taxonomie par rapport aux actifs
couverts

O/



Le 21 décembre 2023, la Commission européenne a publié un projet de communication dédié aux entreprises financiéres sur
I'interprétation et la mise en ceuvre de certaines dispositions de I'acte délégué du 6 juillet 2021 relatif a la publication des
informations en vertu de I'article 8 du reglement de I’'Union européenne sur la taxonomie.

Ce projet de communication précise notamment les modalités de calcul de I'alignement et définit par ailleurs de nouvelles
informations a publier (par exemple des indicateurs sectoriels ou nouveau ratio consolidé) et peut donc avoir des impacts
significatifs a la fois sur le niveau du ratio d’actifs verts et sur la nature des informations publiées.

Compte tenu de la parution tardive de ce projet de communication, le Crédit Agricole d’llle et Vilaine n’a pas pu tenir compte des
dispositions de ce dernier pour la publication sur les données du 31 décembre 2023. Le Crédit Agricole d’llle et Vilaine a cependant
d’ores et déja engagé les travaux afin de se conformer aux exigences de cette communication pour la prochaine publication.

Les informations relatives a la période comparative, au flux de la période et a I'éligibilité des expositions aux quatre objectifs
environnementaux autres que climatiques (I'utilisation durable et la protection des ressources aquatiques et marines, la transition
vers une économie circulaire, la prévention et la réduction de la pollution ainsi que la protection et la restauration de la
biodiversité et des écosystémes) seront communiqués au titre de la taxonomie au 31 décembre 2024.

Méthodologie de détermination des actifs éligibles

Pour le reporting du 31 décembre 2023, le Crédit Agricole d’llle-et-Vilaine est assujetti pour la 1% fois 3 la publication de la
part des actifs alignés a la Taxonomie.

Les activités alignées sont définies et décrites par le réeglement délégué « Climat» et le réglement délégué
« Environnement ».

Afin de calculer I'alignement des actifs a la Taxonomie, les actifs suivants sont considérés comme éligibles a la taxonomie :

e  Crédits immobiliers, préts a la rénovation et financement des véhicules aux particuliers (préts octroyés a partir du 1¢"
janvier 2022) pour les ménages de I’'Union européenne ;

. Financements des logements et financements dédiés (financements dont I'objet est connu et qui concernent une

. Sdretés immobilieres commerciales et résidentielles saisies et détenues en vue de la vente ;

. Expositions sur les contreparties financieres et non financieres NFRD dont le ratio éligible est disponible dans leur DPEF
et dont les données ont pu étre collectées.

Sur la base des actifs éligibles ci-dessus, I'identification des actifs alignés a la Taxonomie est effectuée via deux angles :

. Pour les financements généraux, a partir des informations publiées par les contreparties financiéres et non financiéres
NFRD, notamment les ratios d’actifs verts (Green Asset Ratio), chiffres d’affaires verts et dépenses d’investissement
vertes, qui sont collectées auprés du fournisseur de données externes Clarity Al ou, le cas échéant, récupérées de fagon
bilatérale directement aupres des clients ;

. Pour les financements dont |'objet est connu, a partir des caractéristiques du bien financé en y appliquant les criteres
techniques d’alignement a la Taxonomie.

Le montant d’actifs alignés est rapporté au montant d’actifs couverts qui correspond aux éléments éligibles ci-dessus, auxquels
s’ajoutent :

. Les expositions sur les entreprises non soumises a la NFRD (entreprises financiéres et non financiéres en dehors de I'UE,
petites et moyennes entreprises de I’'UE en dessous des seuils d’assujettissement) ;

. Les dérivés, les préts interbancaires a vue, la trésorerie et équivalent de trésorerie et autres actifs3*;

. Les autres expositions non éligibles a la taxonomie sur les contreparties financiéres et non financiéres soumises a la
NFRD et la clientéle de détail.

34 Les autres actifs sont composés notamment des variations de la juste valeur des éléments couverts lors de la couverture du risque
de taux d'intérét d'un portefeuille, des immobilisations corporelles et incorporelles et des actifs d'impdt reportés dans les états FINREP.
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ACTIFS ACTIFS NON ‘ EXCLUSIONS ‘ EXCLUSIONS
ELIGIBLES ELIGIBLES (1) 2)

TOTAL ACTIFS

=ToTAL BiLaN FINREP

Exclusions (1) (actifs exclus au numerateur et dénominateur des ratios a produire) :
ACTIFS COUVERTS i. Expositions souveraines, banques centrales et supranationales
= TOTAL AcTiIFs — ExcLusions (1) ii. Portefeuille de négociation

Exclusions (2) (actifs exclus au numérateur des ratios a produire) :
ACTIFS PRIS EN COMPTE AU i. Dérivés (portefeuille bancaire)

NUMERATEUR ii. Contreparties financiéres et non financiéres non soumises & la NFRD
iii. Préts interbancaires a vue
iv. Trésorerie et équivalent de trésorerie
v. Autres actifs

= ACTIFS COUVERTS — EXCLUSIONS (2)

. Clientéle de détail : crédits immobiliers, crédits véhicules aux particuliers (octroyés a partir du 1°" janvier
2022), préts rénovation/équipement

ii. Collectivités locales - biens immobiliers publics ou financements de projet (activité éligible & la Taxonomie)

iii. Contreparties financiéres et non financiéres soumises @ NFRD : sur |la base de leur ratio éligible pour les

ACTIFS ELIGIBLES

iv. Collatéral immobilier saisi

Sur I'assiette d’actifs éligibles, I'identification des actifs alignés est effectuée via deux angles :

* Pour les financements généraux, a partir des ratios d'alignement publiés par les contreparties NFRD

* Pour les financements dédiés (dont I'objet est connu), & partir des caractéristiques du bien financé en y appliquant les
critéres techniques d’alignement a la Taxonomie

Nos chiffres sur le périmeétre du Crédit Agricole d’llle-et-Vilaine au 31 décembre 2023

T L ACTIFS
20,53 Mds

ACTIFS COUVERTS
20,14 Mds

ACTIFS dans le NUMERATEUR
12,32 Mds

ACTIFS ELIGIBLES
8,93 Mds

ACTIFS ALIGNES
1,37 Mds
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Nos tableaux sur le périmeétre de la Crédit Agricole d’llle-et-Vilaine publiés au titre de la Taxonomie au 31 décembre 2023

Modeéle 0 - Récapitulatif des ICP a publier par les établissements de crédit conformément a I’article 8 du reglement établissant la taxonomie

ICP principal

Encours du ratio d’actifs verts (GAR)

% d’actifs exclus

Total des actifs du numérateur

durables surle
plan

environnemental

% de couverture
(par rapport au
total des actifs)***

paragraphes 2 et
3 etsection 1.1.2
de I'annexe V)

1371341188,54 € 6,81% 6,86% 98,09% 39,97%

% d’actifs exclus
Total des activités du numérateur

% de couverture
durables sur le

(par rapport au

aragraphes 2 et
total des actifs) patsetap

3 etsection 1.1.2
de I’annexe V)

plan
environnemental

ICP supplémentair{GAR (flux)
Portefeuille de négociation*
Garanties financiéres 44 725,49 € 0,02% 0,06%
Actifs sous gestion 0,00 € 0,00% 0,00%

Frais et commissions pergus**

Les ICP relatifs aux frais et commissions et au portefeuille de négociation ne s’appliquent qu’a partir de 2026, sur les données du 31 décembre 2025.
Le GAR (flux) étant calculé en faisant la différence entre le stock et les flux de I'année précédente et le GAR étant publié pour la premiére fois cette année, la présentation du stock sera
équivalente a la présentation du flux. Les informations relatives a la période comparative et au flux de la période seront communiquées au titre de la taxonomie au 31 décembre 2024.

70

du GAR (article 7,

du GAR (article 7,

% d’actifs exclus
du dénominateur
du GAR (article 7,
paragraphe 1 et
section 1.2.4 de
I’annexe V)

1,91%

% d’actifs exclus
du dénominateur
du GAR (article 7,
paragraphe 1et
section 1.2.4 de
I’annexe V)
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Modele 1 - Actifs entrant dans le calcul du GAR (sur la base des chiffres d’affaires verts des contreparties)

Date de référence des informations T

Atténuation du changement climatique (CCM) Adaptation au changement climatique (CCA) TOTAL (CCM + CCA +RAM + EC + PRP + BIO)

Valeur comptable Dont vers des secteurs pertinents pour |a taxonomie (éligibles a la taxonomie) | Dont vers des secteurs pertinents pour la taxonomie (éligibles a la taxonomie) rs des secteurs pertinents pour la taxonomie (éligibles a la taxonomie
brute totale surle plan (aligné surla surle plan (aligné surla surle pl (aligné surla
Pontutilisationdu | oo\ transitoire | Dont habilitant Dontutilisationdu | o, abilitant Dontfinancement | 1\ iransitoire | Dont habilitant
produit produit spécialisé
GAR - Actifs couverts par le numérateur et le dénominateur
Préts et avances, titres de créance et instruments de capitaux propres
1 détenus 3 des fins autres que la vente et éligibles pour le calcul du 12326934328€ | 893092812078€ | 1371336967,91€ | 134441291069€ | 7770237,27€ 7166735,53 € 962869,92 € 4220,63€ 0,00€ 4187,18¢€ 8931890990,70€ | 137134118854€ | 1344412910,69€ | 7770237,27€ 7170922,71€
GAR

2 137286910899€ | 39451186652€ 298705,90€ 000€ 864,73 € 167814,81€ 853613,22€ 111€ 0,00€ 0,80€ 395365479,74 € 298707,00€ 000€ 864,73 € 167815,62€
3 de crédit 1350001944,22€ | 39297231934€ 16575,65€ 000€ 0,00€ 8136,47€ 527304,75 € 0,00€ 0,00€ 0,00€ 393499 624,09 € 16575,65€ 0,00€ 0,00€ 8136,47€

4 Préts et avances 1325135507,47€ | 384289297,17€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 384289297,17 € 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€

5 Titres de créance, y compris dont [ tilisation du produit de 220913996 € 4687207,39€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 161049,95 € 0,00€ 0,00€ 4848257,34 € 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€

6 de capitaux propres 11775044,79€ 3995814,78€ 16575,65 € 0,00€ 8136,47€ 366 254,80 € 0,00€ [ 0,00€ 4362069,58 € 16575,65€ 0,00€ 813647€

7 Autres entreprises financiéres 13867 164,77 € 1539547,18€ 282130,24€ 864,73 € 159678,35 € 326 308,47 € 111€ 0,380€ 1865 855,65 € 282131,35€ 0,00€ 864,73 € 159679,15€
8 Dont entreprises dinvestissement 10146,82€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 317697€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 317697¢€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€

9 Préts et avances 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€

10 Titres de créance, y compris dont [ utilisation du produit de 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€

1 Instruments de capitaux propres 10146,82€ 0,00€ 0,00€ ! 0,00€ 0,00€ 317697¢€ 0,00€ H 0,00€ 317697€ 0,00€ 0,00€ 0,00€

) Dont sociétés de gestion 4345,80€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 416,66 € 0,00€ 0,00€ 0,00€ 416,66 € 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€

13 Préts et avances 260,87 € 0,00€ 0,00€ [ | 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ [ | 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€

13 Titres de créance, y compris dont [ utilisation du produit de 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€

15 Instruments de capitaux propres 4084,93€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 41666 € 0,00€ 0,00€ 416,66 € 0,00€ 0,00€ 0,00€

16 Dont entreprise d'assurance 819281,78¢€ 2233839¢€ 2224,88€ 000€ 841,11€ 266,36 € 30137873 € 111€ 0,00€ 0,80€ 33717,12¢€ 222599€ 0,00€ 841,11€ 267,16€

17 Préts et avances [ | [ | 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€

18 Titres de créance, y compris dont [utilisation du produit de 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€

19 Instruments de capitaux propres 819281,78¢€ 2233839¢€ 2220,88€ 841,11€ 266,36 € 30137873 € 111€ 0,80€ 33717,12¢€ 222599€ 841,11€ 267,16€
20 Entreprises non financiéres 291496 722,97 € 74703239,97 € 26617 362,46 € 0,00€ 7761830,87€ 5584 896,67 € 109256,70€ 4219,52¢€ 0,00€ 418637€ 74812 496,68 € 26621581,99 € 0,00€ 7761830,87 € 5589083,04 €
2 Préts et avances 48641317,63€ 4314979,32€ 768 969,43 € 0,00€ 23764,77€ 312793,19¢€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 4314979,32€ 768 969,43 € 0,00€ 23764,77€ 312793,19¢€
2 Titres de créance, y compris dont I'utilisation du produit de 231377314,70¢€ 67089341,86 € 24818622,39€ 7681462,62€ 4858876,23€ 62438,00€ 7,77€ 7,77€ 67151779,86 € 24819400,16 € 0,00€ 7681462,62€ 4859654,00€
23 Instruments de capitaux propres 11478090,64€ 3298918,79¢€ 102977064 [N 56603,47€ 413227,25€ 46818,70€ 3441,75¢€ 3345737,49€ 1033212,39¢€ 56603,47€ 416635,85€
2 Ménages 10038642903,17€ | 8401813658,19€ | 1344412910,69€ | 1344412910,69€ 0,00€ 1413576,87¢€ 0,00€ 0,00€ 8401813658,19€ | 1344412010,69€ | 1344412910,69€ 0,00€ 1413576,87 €
2 dont préts garantis par des biens immobiliers résidentiels 8772500665016 | 8358839212,95€ | 1344412910,69€ | 1344412910,69€ 0,00€ 1413576,87¢€ 8358839212,95€ | 1344412010,69€ | 1344412910,69€ 0,00€ 1413576,87€
2 dont préts a la rénovation de batiments 4297494485 € 42974445,20€ 0,00€ 000€ 0,00€ 0,00€ 42974 445,24€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
27 dont préts pour véhicules & moteur 78388124,72€ 0,00€ 0,00€ 000€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
28 Financement d'admini locales 623925 592,51 € 50899 356,09 € 798885 € 000€ 7541,68€ 247,17€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 59899 356,09 € 798885 € 0,00€ 7541,68€ 47,17€
29 de logements 15952217,22€ 15952217,22€ 0,00€ 000€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 15952217,22€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
30 ions locales 607973375,29 € 4394713887 € 7988,85 € 000€ 7541,68€ 47,17€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 43947138,87 € 798885 € 000€ 7541,68€ 47,17€
31 ili i et 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
2 [Autres actifs exclus du numérateur pour e calcul du GAR (mais inclus
3 tnon 6697 150549,88 €
34 PME et entreprises non financiéres (autres que des PME) non 6658 111506,40 €
35 Préts etavances 5051008442,88 €
36 dont préts garantis par des biens immobiliers commerciaux 1121439826,60€
37 dont préts a la rénovation de batiments 1180399,48€
38 Titres de créance 87866 956,57 €
39 Instruments de capitaux propres 151923610695 €
) Contreparties de pays tiers non soumises aux obligations de 39039043,48€
a1 Préts etavances 9624,57€
2 Titres de créance 17379233,63€
3 Instruments de capitaux propres 21650185,27 €
4 Dérivés 503882 000,00 €
45 Préts interbancaires a vue 435481 000,00 €
46 Trésorerie et équivalents de trésorerie 46391000,00 €
a7 Autres catégories d'actifs (goodwill, matiéres premieres, etc.) 131847 000,00 €
48 [Total des actifs du GAR 20141685877,52€ | 8930928120,78€ | 1371336967,91€ | 1344412910,60€ | 7770237,27€ 7166735,53 € 962869,92 € 4220,63€ 4187,18€ 8931890990,70€ | 137134118854€ | 1344412010,60€ | 7770237,27¢€ 7170922,71€
49 Autres actifs n'entrant pas dans le calcul du GAR
50 centrales et 345938763,97 €
51 des banques centrales 10534 170,05 €
52 de 36630 000,00 €
53 [Total des actifs 20534 788 811,54.€
54 Garanties financiéres 276352710,21 € 31063 542,56 € 44725,49¢€ 1202,80€ 17634,42€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 31063542,56 € 44725,49€ 0,00€ 1202,80€ 17634,42€
55 [Actifs sous gestion 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
56 Dont titres de créance 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
57 Donti de capitaux propres 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
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Modeéle 1 - Actifs entrant dans le calcul du GAR (sur la base des CAPEX verts des contreparties)

a b 3 d e f g h i j ab ac ad 2e af
Date de référence des informatio
omptable Dontvers des secteurs pertinents pour rs pertinents pour Ia taxonomie (éligibles 3 la taxonomie) (6ligibles 3 1a taxonomie)
brute totale e plan (aligné surla surle (aligné surla surle (aligné surla
Pontutilisationdu | o, ansitoire | Dont habilitant Pontutilisationdu | oo ppiliant Pontfinancement | -, ransitaire | Dont habilitant
produit produit spécialisé

GAR - Actifs couverts par le et
1 Préts et avances, titres de cré i de capi 12326934327,64 €| 8722698291,27€ | 1381930561,63€ | 1344412910,69€ | 5400298,36€ | 1236001424€ | 313293,10€ 73539€ 0,00€ 431,80€ 8723011584,37€ | 1381031297,03€ | 1344412910,69€ | 540029836€ | 12360M46,04€
2 ises finandi 1372860108,09€ | 143499461,09€ | 554842,91€ 000€ 92631,89€ 901 536,65 € 59,02€ 171€ 0,00€ 0,80€ 143499520,12€ | 554844,62€ 0,00€ 92631,89€ 901537,46 €
3 de crédit 1359001044,22€ | 141010617,30€ | 75197,13€ 0,00€ 0,00€ 66836,97 € 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 141010617,30€ | 75197,13¢€ 0,00€ 0,00€ 6683697 €
4 Préts etavances 1325135507,47€ | 132513550,75€ 000€ 0,00€ 000€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 132513550,75 € 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
5 Titres de créance, y compris dont ['utilisation du produit de 22091391,96€ | 4535377,86€ 24507,29€ 0,00€ 24507,29€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 4535377,86€ 24507,29€ 0,00€ 0,00€ 24507,29€
6 de capitaux propres 11775044,79€ | 3961688,68€ 50689,84€ 0,00€ 42329,68€ 0,00€ 0,00€ | 0,00€ 3961688,68€ 50689,84.€ 0,00€ 42329,68€
7 Autres ises financiéres 13867164,77€ | 2488843,80€ 479645,77€ 92631,89€ 834699,68€ 59,02€ 171€ 0,80€ 2488902,82€ 479647,48€ 0,00€ 92631,89€ 834 700,49°€
8 Dont ises dinvesti 10146,82€ 9393,18€ 000¢€ 000¢€ 000¢€ 000¢€ 000€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 9393,18€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
9 Préts et avances 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
10 Titres de créance, y compris dont [lutilisation du produit de 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
1 de capitaux propres 10146,82€ 9393,18¢€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ ! 0,00€ 9393,18¢€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
1 Dont sociétés de gestion 4345,80€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
13 Préts et avances 260,87 € 0,00€ 0,00€ | [ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ | | 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
14 Titres de créance, y compris dont [lutilisation du produit de 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
15 de capitaux propres 4084,03€ 000€ 000€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
16 Dont entreprise d'assurance 819281,78€ 1581029€ 3401,02€ 0,00€ 1190,42€ 17345€ 59,02€ 171€ 0,00€ 0,80€ 15869,31€ 3402,73€ 0,00€ 1190,42€ 17425¢€
17 Préts et avances 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
18 Titres de créance, y compris dont [lutilisation du produit de 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
19 de capitaux propres 819281,78€ 1581029¢€ 3401,02€ 1190,42€ 17345€ 59,02€ 171€ 0,80€ 15869,31€ 3402,73€ 1190,42€ 174,25€
B i inanciéres 291496722,97€ | 116439217,64€ | 3692903936€ 0,00€ 5274321,94€ | 1004447656€ | 313234,08¢€ 733,68€ 0,00€ 430,99€ 11675245L,72€ | 36929773,04€ 0,00€ 5274321,94€ | 1004490756 €
2n Préts et avances 48641317,63€ | 1382387/840€ | 523098L76€ | 000€ | 75063,05¢€ 743896,29€ 000¢€ owe | omwe | ome 1382387840€ | 5230981,76€ 0,00€ 75063,05 € 743896,29€
2 Titres de créance, y compris dont F'utilisation du produit de 231377314,70€ | 9787582032€ | 30153429,84€ 5044157,38€ | 8650113,97€ 222252,49€ 83,79€ 0,00€ 93098072,80€ | 3015351363€ 0,00€ 5044157,38€ | 8650113,97€
23 de capitaux propres 11478000,60€ | 4739518,92€ | 1544627,76€ 155 101,51€ 650466,30 € 90981,59 € 649,80 € 430,99€ 483050051€ | 1585277,65€ 155 101,51 € 650897,29€
2 Ménages 10038642903,17 € | 8401813 656,19 € | 1344412910,69€ | 1344412910,69 € 0,00€ 1413576,87€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 8401813658,19€ | 1344412910,69€ | 1344412910,69€ 0,00€ 141357687€
% dont préts garantis par des biens i ers résident 8772500 665,01 € | 8358839 212,95€ | 1344412910,69€ | 1344412910,69 € 0,00€ 1413576,87€ 0,00€ o0e | I 8356839212,95€ | 1344412910,69€ | 1344412910,69€ 0,00€ 141357687€
2% dont préts ala rénovation de batiments 42974980,85€ | 42974445,24€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 42974435,24€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
27 dont préts pour véhicules & moteur 78388124,72€ 000€ 000€ 000€ 000€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
2 i inistrations locales 623925502,51€ | 60945954,34€ 33768,68€ 0,00€ 33304,53€ a26,14€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 60945 954,34 € 33768,68€ 0,00€ 33308,53€ 420,14€
29 i de logements 15952217,00€ | 15952217,22€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 15952217,22€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
30 utres fi d! locales 607973375,29€ | 44993737,12€ 33768,68€ 0,00€ 3334,53€ 224,14€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 24993737,12€ 33768,68€ 0,00€ 33342,53€ a24,14€
31 Sretés obtenues par saisie : biens i résidentiels et 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
2 [Autres actifs exclus du numérateur pour le calcul du GAR (mals inclus

dans e i
33 ises financiéres et non financie 6607 150549,83€
u PMEgtentreprwsgs "fm ﬁnanméref @utresque des PME) non 6658 111 506,40 €

soumises aux obl; d de la NERD
35 Préts et avances 5051008442,83€
36 dont préts garantis par des biens i i 1121439826,60€
37 dont préts 4 la rénovation de batiments 1180399,48€
38 Titres de créance 87866 956,57 €
39 de capitaux propres 151923610695 €
o Contreparties de pays tiers non soumises aux obligations de 30039043,48€
de laNFRD

a Préts et avances 9624,57€
a2 Titres de créance 17379233,63€
a3 de capitaux propres 21650185,27€
a Dérivés
a5 Prétsi ires avue 435.481000,00 €
% Trésorerie et de trésorerie 46391000,00€
a7 Autres catégories d'actifs (goodwill, matires premigres, etc.) 131847000,00€
8 [Total des actifs du GAR 20141 685877,52€ | 872269829127 € | 1381930561,63€ | 1344412910,69€ | 540029836€ | 1236001424€ | 313293,10€ 73539€ 431,80€ 8723011584,37€ | 1381931297,03€ | 1344412910,69€ | 540029836 €
a9 |Autres actifs n'entrant p